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BELLEZA NATURAL Y COMPROMETIDA,
i DECIMOS Si !

La naturaleza. Potente e inspiradora, esta en el corazon de todas nuestras
formulaciones. Desde hace mas de 60 afios, nuestra mision es embellecer a las mujeres
y los hombres gracias a los poderes de las plantas. iPero no solamente eso! Mas alla de

ofrecer una cosmética eficaz y responsable, también estamos fuertemente

comprometidos con el medioambiente a través de pequenas acciones que marcan una
gran diferencia.

Bienvenido a la casa de Yves Rocher

En el corazon de Bretana, nuestro pueblo natal, somos
botanistas, recolectores, fabricantes y distribuidores.
Una completa cadena de valor sin intermediarios, que
nos permite controlar cada paso de fabricacion, con un
reducido impacto ambiental y una perfecta trazabilidad,
desde nuestros campos hasta tu piel.

Estamos trabajando para reducir
. nuestro impacto en el medio ambiente

Nuestra prioridad es apoyar y educar a nuestros
,,,,,,,,,,,,,, clientes hacia rituales de belleza mas responsables.
Ko & = Hacemos todo lo posible para reducir el uso de
plastico en nuestros propios envases y apostamos por
formulas sostenibles a la vez de eficaces.

GEL DOUCHE
SOLIDE
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Nuestro apoyo a la fundacion
Fundacion Yves Rocher

La Fundacion Yves Rocher apoya a mujeres y hombres
que actlan para cambiar el mundo con proyectos que
actian en positivo por la biodiversidad y el entorno.

¢SABIAS QUE?
En 2022, Yves Rocher se convirtié en nimero 1 en Francia en champu sélido.

* Fuente 2022 kantar worldplanet
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LA COSMETICA DERMOBOTANICA
DESDE EL PRIMER DIA

LA COSMETICA DERMOBOTANICA

Pioneros de la cosmética botanica, revelamos el poder
de las plantas, para una belleza mas natural vy
sostenible, mientras respetamos a la naturaleza y su
biodiversidad.

BOTANICOS, AGRONOMOS,
BIOLOGOS...

Contamos con un equipo multidisciplinar de expertos
como botanicos, bidlogos, formuladores, quimicos, fisicos,
dermatologos y toxicologos que trabajan juntos para
desarrollar formulas con activos vegetales de alta eficacia.

TRATAMIENTOS FACIALES Y
CAPILARES

Nuestros cosméticos estan formulados a base de plantas
con extraordinarios activos botanicos que responden
eficazmente a las necesidades de nuestras clientes.

NUESTRO MAQUILLAIJE

Nuestros tonos y formulaciones estan inspirados en la
naturaleza para realzar todos los tonos de piel y revelar
toda la belleza natural de una misma.
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NUESTRAS FRAGANCIAS

Trabajamos con los mejores narices de la perfumeria
francesa y nuestras materias primas las obtenemos a
través de una agricultura regenerativa.
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BIENVENIDOS A YVES ROCHER

¢Quieres saber por qué es buena idea emprender

en YVES ROCHER?

Nuestras tiendas tienen unos escaparates atractivos que ademas te permiten ver el interior de cada
tienda, que hacen que los clientes quieran entrar. Y dentro, con este plus de iluminacién consigues
que los clientes y los equipos estén comodos.

El concepto fue disenado para recordar nuestra Bretafa natal y, sobre todo, esta naturaleza que
tanto amamos y que nos inspira todos los dias. iSuficiente para sumergirse en el corazon de nuestra
historia y de nuestros compromisos de Marca!

Cada categoria de producto es claramente identificable y destacamos nuestros compromisos (y si,
siempre ellos). éSabias, por ejemplo, que, para nuestro Cuidado Facial, el 100% de nuestros
principios activos provienen de plantas?

Porque la atractividad no sélo se aplica a nuestros productos, también disefiamos un mobiliario que
expone nuestra gama de productos de forma clara y sencilla para los clientes, con probadores
disponibles de cada referencia.

Las tiendas de nuestra red no son solo tiendas, también son Institutos de Belleza, donde los
clientes pueden relajarse y disfrutar de la calidad de los tratamientos estéticos exclusivos de Yves
Rocher,

Apostamos por la fuerza de las campainas comerciales. Realizamos potentes promociones, con
comunicaciones muy llamativas, cada 3 semanas, que atraen a los clientes dia a dia.

| £ SAVOIR-FAIRE
LEXOERTISE BOTANIQUE
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LA RELACION

Nuestros clientes, Nuestra fuerza

Mas alla de la eficacia de nuestros productos y de nuestro compromiso con el planeta, nuestro
conocimiento de la relacion con el cliente también forma parte de nuestra identidad

Yves Rocher es una marca mundialmente conocida y un referente en el mercado de la
cosmética natural
Nuestra marca tiene mas de 1 millén de clientes en Espafa

Nos enorgullece decirlo :
nuestro programa de fidelizacion es

y 4

UNICO
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NUESTRAS FUERZAS

CURSO DE
INTEGRACION

Para nuevos franquiciados ofrecemos una formacion presencial totalmente
personalizada, apoyada en una plataforma e-learning, donde transmitimos el
Know-how, con modulos de formacion a la carta y hacemos un recorrido de toda la
actividad, todo impartido por expertos de la marca (en nuestra tienda-formacion y
en nuestras oficinas centrales).

KNOW HOW

Botanista, Recolector, Fabricante, Distribuidor, Creador de la Cosmética
dermobotanica, somos la Unica marca en el mundo que elige controlar el ciclo de
vida de sus productos. Esta especificidad nos permite reducir el impacto sobre el
medio ambiente y hacer que los clientes aprovechen lo mejor de la belleza al mejor
precio.

RECLUTAR - TRANSFORMAR -ANIMAR

La conquista de nuevos clientes esta en el corazén de nuestras ambiciones.
Contamos con la herramienta n° 1 de fidelizacion de clientes, la tarjeta Club Yves
Rocher. Nuestro CRM dinamico nos permite adaptarnos a las necesidades y
gustos de nuestras clientes y asegura la afluencia a las tiendas. El incentivar a los
equipos, hacer formaciones LOVE: “el arte de vender”, ademas de las
herramientas de marketing: la tarjeta fidelidad e invitaciones personales
(mailing, e-mailing, sms...) todo esta creado para acompaiar el crecimiento de la
cifra de ventas y animar a las tiendas.

KNOW HOW EN
CENTRO DE ESTETICA

Nuestros tratamientos estéticos con protocolos propios, asociados a los
activos vegetales presentes en nuestros productos profesionales, garantizan a
nuestras clientes una mayor eficacia y bienestar. Una colaboracién con las
empresas LPG, INDIBA y CLICRDV una aplicacion que permite coger citas on-line
modernizan nuestra oferta de tratamientos.

ACOMPANAMIENTO Y HERRAMIENTAS
DIGITALES

Seguimiento continuo del equipo de Ventas en la relacion franquiciado-
franquiciador, mediante el acompanamiento constante de tu Area Manager que
visitara la tienda regularmente y analizara contigo los indicadores comerciales,

dandote soporte en todo momento. Ademas, compartiras experiencias y
conoceras nuevas campanas, lanzamientos de productos y tratamientos estéticos
en reuniones informativas en las que participaras con otros equipos de tiendas,
asi como en formaciones contintas organizadas desde nuestra central.

Nuestras herramientas digitales (la intranet en tiendas, el TCB-Y2: sistema
operativo para la venta, gestidn de stocks y lo necesario para la administracion
del negocio,...) y nuestro servicio de atencion telefdnica al Franquiciado, te
ayudaran en todo momento a gestionar el negocio en el dia a dia.
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO
PARA EMPRENDER

LA FRANQUICIA

Como empresario independiente pilotas tu

negocio de forma auténoma. Explotas y gestionas tu
negocio, haciendo tu la inversion en la obra y el local
(incluye mobiliario). Modelo de negocio para personas

verdaderamente emprendedoras.

Nuestra colaboracion: Te beneficias del Know-how
de la marca. De la innovacion en productos y en
tecnologia, de la fuerza del marketing directo, de las
animaciones comerciales en el punto de venta, de la
formacion continua y de un acompafiamiento
permanente, asi como con una base de clientes
establecida y una cifra de negocio consolidada, lo que
te permitira generar ingresos desde el primer dia.

Inversion ) en obra + Legalizacion + Equipamiento
de cabinas + Mobiliario aproximadamente 90.000€
Asumes la inversion de la implantacion y adaptacion

del local.
En caso de adquisicion de una tienda en

funcionamiento la inversion aprox. es de 35.000 €

Tu aportacion personal inicial recomendada ©@):
35.000€ minimo (Derecho de entrada + gastos de
lanzamiento (@ + inversion en tienda (1)) y aval

bancario (entre 15.000 € y 40.000 €)

LA FRANQUICIA LLAVE EN MANO

Como empresario independiente pilotas tu negocio de
forma autdnoma. Explotas y gestionas tu negocio, con la
formula llave en mano donde Yves Rocher es quién
realiza la inversion inicial.

Nuestra colaboracion: Te ofrecemos una tienda en pleno
funcionamiento, con obra y equipamiento ya implantados,
ademas del alquiler que lo asume Yves Rocher.

Tu aportacion personal inicial recomendada ©:
15.000€ minimo (Derecho de entrada + gastos de
lanzamiento® + puesta a punto de la tienda) y aval
bancario (entre 15.000 € y 40.000 €)

(1)Inversidn: creacién o continuidad de una tienda ya existente, Yves Rocher valorara lo mas adecuado segtn el plan de desarrollo de la marca y el valor de la inversién en caso de continuidad se tratard segun proyecto.

(2)Gastos de lanzamiento, son aquellos gastos que se ocasionan al lanzar el negocio, como son la creacién de una sociedad, alojamientos y desplazamientos para recibir las formaciones del franquiciado y su equipo en nuestro centro de formacion y en tiendas para realizar

las practicas.
(3)Disponibilidad econémica sin préstamo bancario
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YVES ROCHER

FRANCE

DOS MODELOS DE NEGOCIO

La Franquicia

La Franquicia: llave en mano

Tu perfil

» Tienes experiencia en comercio

« Tienes conocimientos de gestion empresarial
« Te gusta la relacidn cliente de cercania
« Te apasiona el mundo de la cosmética

Aportacién econdmica
personal minima, sin
préstamo bancario

Tu aportacion recomendada: 35.000€ minimo

Tu aportacion recomendada: 15.000€ minimo

Margen comercial

Porcentaje garantizado minimo sobre la cifra
de venta de producto sin impuestos, con
margen adicional segln inversidn del proyecto.
Y en torno al 90%o sobre la cifra de venta del
instituto de estética sin impuestos

Porcentaje garantizado minimo sobre la cifra
de venta de producto sin impuestos.
Y en torno al 90%o sobre la cifra de venta del
instituto de estética sin impuestos

Inversion total

A partir de 35.000€ (Derecho de entrada +
gastos de lanzamiento () + inversion en obra de
adaptacién, legalizacion, equipamiento de cabinas,
mobiliario, roétulo,...)

En caso de tienda en funcionamiento asumes
el traspaso de negocio (coste dependera de la
tienda)

Aval bancario(?): oscila entre 15.000 € - 40.000 €

A partir de 15.000€ (Derecho de entrada +
gastos de lanzamiento (1) + puesta a punto tienda)

Te entregamos una tienda llave en mano, por
un minimo de inversion en adaptar la tienda

Aval bancario(?): oscila entre 15.000 € - 40.000 €

El local

Asumes costes asociados al contrato de
arrendamiento del local: alquiler, fianzas,
mantenimiento de instalaciones, impuestos, gastos
comunidad...

Yves Rocher es quien tiene el contrato de
arrendamiento y asume costes del arrendamiento
del local (no incluye impuestos locales),
excluyendo el mantenimiento que lo asume el
franquiciado

Derecho de entrada

5.000 € + IVA

5.000 € + IVA

Canones/Royalties

Canon comercial: porcentaje fijado sobre la
cifra de venta de producto sin impuestos

Canon cabinas: fijo al afio (segun el nimero de
cabinas)

Canon de uso: porcentaje de 6% al 13% sobre
la cifra de venta de producto sin impuestos, éste
se fija en contrato y se calcula, dependiendo del
proyecto y segun ubicacion.

Canon comercial: porcentaje fijado sobre la
cifra de venta de producto sin impuestos

Canon cabinas: fijo al afio (segun el nimero de
cabinas)

Stock/Mercancia

En depdsito, pagas lo que vendes

En depdsito, pagas lo que vendes

Duracion del contrato

Periodo minimo de 5 anos

Periodo minimo de 3 anos

(1)Gastos de lanzamiento, son aquellos gastos que se ocasionan al lanzar el negocio, como son la creacion de una sociedad, alojamientos y desplazamientos para recibir las formaciones del
franquiciado y su equipo en nuestro centro de formacion y en tiendas para realizar las practicas.
(2)Aval bancario se calcula segun proyecto: cifras de venta y canones, tendra duracion del contrato + 6 meses
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iConstruir el futuro!

Unirse a Yves Rocher significa
emprender en el mundo apasionante
de cosmética dermobotanica con una

importante red de tiendas

Zona de influencia: A partir de 70.000
habitantes

Ubicacion: En calles principales, las mas
comerciales para garantizar mayor visibilidad y en
centros comerciales

Superficie total: De 50m2 a 80m2, segun
poblacion

Longitud de la fachada: minimo 4 metros
lineales

Cifra de negocio promedio: 400.000 €
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iVamos a conocernos!

v, ¢Te apasiona ser empresario y la gestion
de un negocio? |

¢Te gusta la venta y estar de cara al
publico?

L ¢Quieres iniciar un negocio o adquirir
uno en funcionamiento?

»# ¢{Compartes nuestros valorares y
compromisos con el medio ambiente?

¢Y si fueras tu?

Entonces no pierdas més tiempo y da el
paso... Seguro que tenemos una gran historia
que escribir juntos.
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YVES
ROCHER

FRANCE

Estaremos encantados de atender tu solicitud

iContacta con nosotros!
Envia tu ficha de candidatura a;
franquiciayvesrocher@yrnet.com

Teléfono de contacto; 91.678.84.16 Teléfono movil: 620 85 83 39

YVES ROCHER ESPANA S.A.U.

Departamento de Franquicia
Avda. de Castilla, 2. Pargue Empresarial
Edificio Munich 3° PI.
28830 San Fernando de Henares (Madrid)

www.yves-rocher.es
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