OBCHODNI PODMINKY

OBCHODNIi PODMINKY

spole¢nost YVES ROCHER spol. s r.o.

se sidlem Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4 - Kr¢

IC: 43005608, DIC: CZ43005608

spolec¢nost zapsana v OR vedeném MS v Praze oddil C viozka 4763

http://www.yves-rocher.cz

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych na
zakladé kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového obchodu Yves Rocher.
Smluvnimi stranami se v tomto pfipadé rozumi YVES ROCHER spol. s r.o. (dale jen

» Prodavajici") a fyzicka osoba neboli spotiebitel (dale jen ,Kupujici").

1.2 V8echna ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.3 Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzavfit v Ceském jazyce.

2. Objednani zbozi

2.1 Zbozi je mozno objednat na internetové strance www.yves-rocher.cz.

2.2 Kupuijici si z katalogu zbozi dostupného na internetové strance www.yves-rocher.cz vybere
konkrétni produkt, popf. produkty, ktery nasledné viozi do koSiku. Kupuijici potvrdi celou
objednavku kliknutim na poli¢ko ,Objednat". Po takovémto potvrzeni objednavky jiz neni mozné v
objednavkovém formulafi provadét jakékoli zmény.

2.3 Pfi kazdé objednavce je nutné uvést kontaktni telefonni Cislo, aby Prodavajici a dopravce
mohli kontaktovat Kupuijiciho.

2.4 ZboZi jsou opravnény objednavat pouze zletilé osoby, tj. osoby, které dovrsily véku 18 let.

2.5 P¥i jedné objednavce Ize objednat maximalné 9 kusu od jednoho vyrobku.



2.6 Cena objednaného zboZi jednim Kupujicim nesmi prekrogit ¢astku 20.000,- K& za jeden
kalendaini mésic.

2.7 Prodavajici po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gctu €i v objednavce.

2.8 Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vyfidit jakoukoliv pfijatou objednavku od Kupujiciho,
pokud bude v rozporu s t€mito obchodnimi podminkami ¢i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
¢i pokud bude mit Prodavajici divodné podezfeni na jejich obchazeni.

3. Ceny

3.1 Ceny jsou platné dle aktualni nabidky Prodavajiciho uvedené na jeho internetovych strankach
v dobé& objednani s vyjimkou zjevné chyby.

3.2 Ceny zbozi jsou koneéné, jsou uvedené véetné DPH a vSech souvisejicich poplatku.

3.3 V cené nejsou zahrnuty pfipadné poplatky za dopravné, dobére¢né a naklady na komunikaci
prostfedky na dalku.

3.4 Na internetové strance obchodu Prodavajiciho Ize najit potfebné informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi.

3.5 Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu &i jinou obdobou platbu.

3.6 Cena za dorueni je 59 K¢ u Zasilkovny, 59 K& u DPD Pickup (osobni odbér na vydejnich
mistech) a 119 K& u DPD (doruceni baliku na adresu Kupujiciho). Pfi objednani nad 990,- K¢ je
doru€eni zdarma.

4. Platebni podminky

4.1 Platba probiha na dobirku pfi pfevzeti zbozi od dopravce, nebo pfedem rychlym on-line
bankovnim pfevodem nebo platebni kartou.

4.2 P¥i platbé na dobirku Ize na misté uskuteénit platbu v hotovosti v K&, nebo platebni kartou
(pokud fidi¢ disponuje platebnim terminalem a v misté doruceni je signél mobilniho operatora).

4.3 Zbozi zlistava az do uplného zaplaceni ve vlastnictvi Prodavajiciho.

4.4V ptipadé hotovostni platby pfi pfevzeti bude ¢astka zaokrouhlena na celé koruny podle
platnych pravnich predpisu.

5. Dodani zbozi

5.1 Zbozi je doru€ovano zasilatelskou firmou po pfedchozim telefonickém kontaktovani
Kupuijiciho, a to zpravidla do 7 pracovnich dni od potvrzeni objednavky; maximalni doba dodani
je 14 dni. Po dohodé s Kupujicim mlze byt tato doba prodlouzena.

5.2 Zbozi je doruéovano pouze na uzemi Ceské republiky.



5.3 Kupuijici je odpovédny za poskytnuti Uplnych a pfesnych Gdaju potfebnych pro fadné
doruceni objednaného zbozi.

5.4 Zbozi bude dodavano na adresu uvedenou v objednavkovém formulafi. Osobni odbér neni
mozny.

5.5 Fakturu obsahujici zakladni idaje smlouvy v€. uctenky podle zdkona o evidenci trzeb a
darnového dokladu obdrzi kupujici elektronicky, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském uctu €i v objednavce. Tyto doklady doporucujeme peclivé uschovat pro
pfipadné pozdéjsi reklamace.

5.6 Je-li spoleCné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim
a Kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy ze
strany Kupujiciho, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1 Vyrobky obdrzené na zakladé objednavek mohou byt vraceny bez udani divodu do 14 dn(
od pfevzeti zasilky. V ozndmeni o odstoupeni od smlouvy je potfeba uvést, od jaké konkrétni
kupni smlouvy Kupujici odstupuje. Pisemné oznameni o odstoupeni musi byt odeslano
Prodavajicimu do 14 dnli od prevzeti zasilky.

6.2 Oznameni o odstoupeni je mozné odeslat elektronicky na info@yves-rocher.cz, nebo postou
na Yves Rocher, City Element, Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4 - Kré&. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy muze Kupujici vyuzit vzorovy formular, ktery Ize nalézt zde.

6.3 Po obdrzeni oznameni o odstoupeni Prodavajicim se Prodavajici zavazuje tuto skuteCnost
Kupujicimu obratem potvrdit elektronickou poStou.

6.4 V pfipadé, ze Kupujici odstoupi od smlouvy, G€inky odstoupeni nastavaji okamzikem
doruceni pisemného oznameni Prodavajicimu.

6.5 Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno bezodkladné na adresu Yves Rocher, City Element,
Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4 - Kr¢, nejpozdéji vSak do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy.

6.6 Penézni Castku, kterou Prodavajici od Kupujiciho za zbozi obdrzel, se Prodavajici zavazuje
vratit Kupujicimu bezodkladné, nejpozdéji vdak do 14 dnu od odstoupeni od kupni smlouvy.
Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostifedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici
zbozi vrati, nebo prokaze, Zze zbozi Prodavajicimu odeslal.

6.7 Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy naleznete zde.

7. Reklamace a vraceni vyrobku

7.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze jim prodany vyrobek ma v dobé, kdy ho Kupujici
prevzal, vlastnosti, které Prodavajici popsal nebo které Kupuijici o¢ekaval vzhledem k jeho
povaze. Dale Prodavajici odpovida za to, Ze se prodany vyrobek hodi k U¢elu, ktery Prodavajici
uvadi nebo ktery je pro dany vyrobek obvykly, a za jeho odpovidajici mnozstvi.

7.2 Kupujici ma pravo reklamovat zbozi ve Ih(ité 24 mésicl. Projevi-li se vada ve Ih(té 12
mésicl od pfevzeti zbozi, ma se za to, Ze vada existovala jiz pfi pfevzeti zbozi. Pokud Kupujici



pozaduje reklamaci zbozZi po uplynuti 12 mésicu od jeho pfevzeti, musi Kupujici sam prokazat,
Ze vada existovala jiz v okamziku pfevzeti zboZi.

7.3 Prodavajici neodpovida za pfipadné vady vyrobku, které vzniknou v zakonné dobé v
dasledku opotfebeni nebo jeho nespravného pouzivani.

7.4 Reklamované zbozi zasilejte na adresu Yves Rocher, City Element, Na strzi 2102/61a, 140
00 Praha 4 - Kr¢, nebo kontaktujte Prodavajiciho na emailové adrese info@yves-rocher.cz.

7.5 Prodavajici vyda potvrzeni o tom, kdy Kupujici své pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpusob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje.

7.6 V pripadé uplatnéni reklamace je nutné zaslat ;zpét vyrobek na adresu Yves Rocher, City
Element, Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4 - Kr¢ spolu s identifikaci objednavky, v ramci které
byl vyrobek zakoupen, a s popisem vady.

7.7 \ pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici narok na odstranéni vady nebo vyménu
vadného vyrobku za bezvadny. Kupujici muze pfi spInéni podminek dle ust § 2171 ob&anského
zakoniku rovnéz pozadovat pfimérenou slevu, anebo odstoupeni od smlouvy. Kupujici sdéli
Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady. Provedenou volbu nemuize Kupujici zménit
bez souhlasu Prodavajiciho.

7.8 Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci do 30 dn(l, nedohodne-li se s Kupujicim jinak. Ve
Ihaté dle predchozi véty je Prodavajici povinen informovat Kupujiciho o zplsobu vyfizeni
reklamace. Je-li reklamace vyfizena opravou, je povinen Prodavajici vydat Kupujicimu potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. V pfipadé neuspésné reklamace Prodavajici doda
Kupujicimu odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.9 Vyrobky nelze zasilat zpét na dobirku. Takto zaslané vyrobky nebudou pfevzaty. Penize za
vracene zboZzi €i za zbozi opravnéné reklamované budou Kupujicimu vraceny bez prodlev na
bankovni Ucet, ze kterého byla provedena platba za zbozi (v pfipadé platby on-line) nebo na
sdéleny bankovni ucet (v pfipadé platby na dobirku).

7.10 V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici na zakladé vlastni zadosti pravo na nahradu
nakladl na doruc¢eni reklamovaného zbozi Prodavajicimu.

8. Ochrana osobnich udaju

Pravidla zpracovani osobnich udaju

8.1 Osobni Gidaje zpracovava spole¢nost YVES ROCHER spol. s r.o., IC: 430 05 608, se sidlem
Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4 - Kr¢, ktera je zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil: C, viozka ¢islo: 4763 (dale také jako ,Prodavajici").

8.2 Zpracovani osobnich udaju se fidi Zasadami zpracovani osobnich udaji. Zakaznik pfed
uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Ze se se Zasadami zpracovani osobnich udaju seznamil

Zpracovavané uUdaje:

8.3 P¥i odeslani objednavky bez registrace jsou zpracovavany osobni udaje v rozsahu: jméno,
pfijmeni, pohlavi, adresa, telefon, e-mail za G¢elem vyfizeni této objednavky.

8.4 Po registraci zakaznického uctu jsou zpracovavany osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni,
pohlavi, adresa, telefon, e-mail, datum narozeni, historie objednavek.



Registrace Kupujiciho do e-shopu:

8.5 P¥i vytvoreni zakaznického uctu pres internetovy obchod Yves Rocher Kupujici souhlasi s
tim, aby v souladu s nafizenim GDPR Prodavajici, pfipadné dalSi osoba, kterou Prodavajici urci
jako Zpracovatele ve smyslu citovaného zakona, zpracovaval, shromazdoval a uchovaval osobni
udaje Kupujiciho poskytnuté Kupujicim pfi jeho registraci. Poskytnuté osobni Udaje jsou
zpracovavany za Ucelem uzavieni kupni smlouvy, vyfizeni objednavek a souvisejici komunikace
se Kupujicim, a dale i po uspé3ném vyfizeni objednavky za u¢elem plnéni ze smlouvy a vedeni
prislusné evidence (napf. pfi vyfizovani reklamaci, vedeni GUcetnictvi apod.), Zaroven jsou tyto
osobni Udaje zpracovavany za ucelem uchovavani historie objednavek ke statistickym uceltm.
Souhlas s timto zpracovanim je udélen na dobu deseti let od provedeni posledni objednavky
prostfednictvim internetového obchodu Yves Rocher.

8.6. PFi zadavani osobnich udajl potfebnych pro registraci je Kupujici odpovédny za jejich
pravdivé a uplné uvedeni. Kupujici je povinen zachazet se svymi osobnimi pfistupovymi udaiji
davérné a nesdélovat je neopravnénym tfetim osobam. Potvrzeni o registraci Kupujici obdrzi
ihned po odeslani registrace.

8.7 Kupuijici nese vyhradni odpovédnost za obsah, ktery zverejni ve své osobni zéné (napf.
blogy). Tento obsah nesmi poruSovat prava tfetich osob. Kupujici nema narok na uchovani &i
zverejnéni viozeného obsahu (napf. recenze produktll). Kazdy zakaznik maze mit v jednom
okamziku pouze jeden zakaznicky ucet. Vyhrazujeme si pravo sloucit nebo smazat vicenasobné
registrace/Ucty s podobnymi osobnimi udaiji. To plati i v pfipadé&, Zze nejsou dodrzeny smluvni
a/nebo zakonné podminky.

8.8 V pripadé slouc¢eni bude pro ucely pinéni smlouvy, opravnénych zajmua spravce udajl
(zejména k zajisténi aktualnosti zaznamu a efektivni spravé databazi a zakaznickych zaznamu) a
pro ucely pfimého marketingu pouzita osobni data uvedena pfi poslednim nakupu Kupujiciho,
pokud byl k takovému zpracovani udélen souhlas.

8.9 Zpracovani osobnich udaju za ic¢elem slouceni je provadéno na zakladé opravnéného zajmu
spravce udaju podle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, kterym je zajisténi pfesnosti a aktualnosti
vedenych zaznamu, efektivni fungovani zakaznickych systému a optimalizace procesu
souvisejicich se zakaznickou podporou, plnénim smluv a komunikaci se zakazniky.

8.10 Kupujici ma pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju z diivodu
opravnéného zajmu spravce Udaju v souladu s ¢l. 21 GDPR. Pokud Kupujici nesouhlasi s
vysledkem slouceni, mUZe se obratit na zakaznickou podporu Prodavajiciho a pozadat o zruseni
slouceni. Takové Zadosti bude vyhovéno, pokud slouceni neni nezbytné pro spinéni pravnich
povinnosti nebo pro uréeni, vykon ¢i obhajobu pravnich narokl Prodavajiciho.

8.11 Pokud Kupujici pfi registraci souhlasil (zaskrtnutim pfislusného pole) se zasilanim
marketingovych nabidek Prodavajiciho a jeho partnerd, udéluje Prodavajicimi souhlas se
zpracovanim a vyuzivanim jeho osobnich udaju v rozsahu jméno, pfijmeni, pohlavi, adresa, e-
mailova adresa, telefonni ¢islo, datum narozeni a historie objednavek k propagacnim,
marketingovym Ucellim, a soucasné vyslovuje souhlas s tim, aby Prodavajici posilal Kupujicimu
obchodni sdéleni v elektronické podobé ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti. Tento souhlas je udélen na dobu deseti let od provedeni posledni
objednavky prostifednictvim internetového obchodu Yves Rocher.

Nakup bez registrace:

8.12 P¥i nakupu bez registrace jsou zpracovavany osobni udaje Kupujiciho v rozsahu: jméno,
pfijmeni, pohlavi, adresa, telefon, e-mail za u¢elem plnéni ze smlouvy, tj. hlavné vyfizeni
objednavky a doruceni zbozi.



8.13 Pokud Kupujici pfi objednavce souhlasil (zaskrtnutim pfislusného pole) se zasilanim
marketingovych nabidek Prodavajiciho a jeho partnerd, udéluje Prodavajicimi souhlas se
zpracovanim a vyuzivanim jeho osobnich udaji v rozsahu: jméno, pfijmeni, pohlavi, adresa,
e-mailova adresa, telefonni &islo, pfipadné i datum narozeni pro ucéely propagacni a
marketingové, a soucasné vyslovuje souhlas s tim, aby Prodavajici posilal Kupujicimu obchodni
sdéleni v elektronické podobé ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti. Tento souhlas je udélen na dobu deseti let od provedeni posledni
objednavky prostfednictvim internetového obchodu.

Odvolani souhlasu

8.14 Souhlas se zpracovanim osobnich udaji nebo zasilanim obchodnich sdéleni je mozné
kdykoliv zdarma odvolat vyslovnym a urcitym projevem vile adresovanym Prodavajicimu, a to
postou na adresu Yves Rocher, City Element, Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4 - Kr¢&, nebo
elektronicky na e-mail info@yves-rocher.cz. Pokud Kupujici odvola svij souhlas se zpracovanim
osobnich udajl v rozsahu, ktery je potfebny k vedeni zakaznického konta, dojde zaroveri ke
zruSeni zakaznické registrace. Odvolanim pouze souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl pro
marketingové ucely zdkaznické konto nezanika.

Zpracovatelé

8.15 Prodavajici neposkytuje, nezverejiiuje a nezpfistupriuje osobni udaje Kupujiciho jiné osobé
nez:

- spole€¢nostem zaijistujicim pfepravu zbozi, kterym jsou osobni udaje Kupujiciho pfedavany v
minimalnim rozsahu potfebném pro ucely doruéeni zbozi,

- zpracovatellm Prodavajiciho, ktefi se podileji na zajistovani chodu e-shopu Yves Rocher,

- spole¢nostem podilejicim se na zpracovani a zasilani obchodnich nabidek Yves Rocher ¢i
jinych obchodnich sdéleni Yves Rocher.

8.16 Osobni Udaje mohou byt zpracovavany pouze Zpracovateli, s nimiz ma Prodavajici
uzavienou smlouvu.

Povérenec pro ochranu osobnich udajl

8.17 Prodavajici jako spravce osobnich udaji oznamuje, Ze jmenoval Povéfence pro ochranu
osobnich udaju (DPO).

Kontaktni idaje DPO:
Mgr. Jan Kletensky
Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4

Email: dpo-cee@yrnet.com

9. Zakaz prodeje vyrobkitl mimo distribuéni sit’

NasSe vyrobky jsou ureny k prodeji pouze v naSich distribu€nich sitich. Proto je zakazano je
prodavat, nakupovat nebo si nechat zasilat jako darek s cilem jejich dalSiho prodeje mimo nasi
distribucni sit' a tento internetovy obchod. Poru$eni tohoto zakazu bude posuzovano jako



poskozovani nasi obchodni znacky a integrity prodeje nasich produktt a maze vést k uplatnéni
ob&anskopravni odpovédnosti za zpusobenou skodu a k pfipadnému trestnépravnimu postihu.

10. DusSevni vlastnictvi

V souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy upravujicimi autorska a primyslova prava, jsou
tyto stranky a vSechny materialy, ochranné znamky, kresby, modely, loga, grafika, atd. uvedené
na téchto strankach, vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti YVES ROCHER spol. s r.o. Kopirovani
nebo pouzivani téchto prvkl je povoleno vyhradné pro soukromé ucely. Kazda reprodukce nebo
pouziti kopii pro jiné ucely je vyslovné zakdzano.

11. Odpovédnost
11.1 Nabizené vyrobky odpovidaji pfislusnym evropskym pravnim predpisim.

11.2 Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za poruSeni smlouvy spocivajici v prodleni s
dodanim objednaného zbozi z divodu, Ze neni na skladé &i je nepouzitelné, a z divodu zasahu
vy$8i moci, a v disledku toho pfimo nebo nepfimo zplsobené Skody Kupujicimu.

11.3 Prodavajici rovnéz nenese Zadnou odpovédnost za:

- jakékoliv nepfesnosti, nespravnosti nebo opomenuti tykajici se informaci dostupnych na
pfislusnych webovych strankach;

- jakékoliv §kody vzniklé v dusledku neopravnéného vniknuti tfeti osoby na webové
stranky, které povede ke zménam informaci, které jsou zde k dispozici;

- pfipadné Skody, pfimo nebo nepfimo zplsobené, bez ohledu na pfi¢iny, plvod, povahu
a nasledky, zpusobené v dusledku vniknuti kohokoli na webové stranky, nebo
nepfistupnosti stranek a nespravného pouzivani &i zneuziti webovych stranek véetné
informaci v nich uvedenych.

12. Reseni sport ze smlouvy

12.1 Kupujici ma pravo obratit se na Prodavajiciho s Zadosti o napravu, pokud neni spokojeny se
zplsobem, jakym Prodavajici vyresil jeho reklamaci nebo pokud se domniva, Ze Prodavajici
porusil jeho prava. Stiznost zasle Kupujici na e-mail Prodavajiciho (info@yves-rocher.cz) nebo
pisemné na adresu CITY ELEMENT, City Element, Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4 - Kr¢.

12.2 V pfipadé, Ze spor mezi Kupujicim a Prodavajicim nebude vyfeSen pfimo, maze Kupuijici
vyuzit své pravo k mimosoudnimu feSeni sporu pfed organem pfislusnym k feSeni
spottebitelskych sport. Pfislusnym organem pro mimosoudni fe$eni sporu je Ceska obchodni
inspekce( https://coi.gov.cz/informace-o-adr/)

12.3 V pfipadé zajmu o mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli Ize vyuzit i platformu pro
feSeni sporu on-line Evropské komise
( https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show ).




13. Nahlasovani protipravniho obsahu

13.1 Spole¢nost Yves Rocher je odhodlana zajistit maximalni bezpe&nost prostfedi v ramci
digitalniho prostoru, a proto dodrzuje podminky regulace obsahu digitalniho prostoru v souvislosti
s pravidly Evropské Unie.

13.2 Spolec¢nost urcila jednotné kontaktni misto pro komunikaci s organy ¢lenskych statu,
Evropskou komisi a Vyborem, na které je mozné zasilat veSkera oznameni tykajici se dohledu
nad poskytovanymi digitalnimi sluzbami: dpo-cee@yrnet.com.

13.3 Kontaktnim mistem pro uZivatele, které slouZzi jak pro dotazy, tak pro oznameni uzivatelQ
tykajici se obsahu a sluzeb poskytovanych na nasi platformé, je email: info@yves-rocher.cz.

13.4 Veskeré komentare, €i jiny obsah uzivatelt na nasich webovych strankach podléhaji
predbézné kontrole nasimi pracovniky. Kazdy komentéf je pfed jeho zvefejnénim individualné
kontrolovan a je posuzovan jeho soulad s nasledujicimi zasadami:

Zakazuje se publikace pfispévku, které:

e Obsahuji urazlivé nebo diskriminaéni vyjadreni,

e Obsahuji protipravni obsah nebo vyzyvaji k protipravnimu jednani,

e Uvadéji osobni udaje uzivatele, €i tietich osob a porusuji zasady ochrany
soukromi,

e Nejsou prispévkem, ale dotazem

13.5 V pfipadé, Ze na zakladé vySe uvedenych zasad neschvalime zvefejnéni Vaseho pfispévku
ani do 5 dnl od jeho odeslani, mate moznost odvolat se proti takovému rozhodnuti
prostfednictvim kontaktniho mista pro uzivatele, a to nejpozdéji do 7 dnd od oznameni o
neschvaleni pfispévku. O vyfizeni budete pisemné vyrozuméni do 30 dnd od doruceni odvolani.

13.6 UzZivatelé maji dale moznost prostfednictvim kontaktniho mista nahlaSovat nezakonny
obsah. Spole¢nost Yves Rocher oznamovateli odeSle potvrzeni o pfijeti oznameni, pfislusné
oznameni nejpozdéji do 30 dnli vyhodnoti, a v pfipadé potfeby podnikne dalSi kroky vUgi
dozorovym statnim organiim. O vyhodnoceni nahlaseného obsahu a pfipadnych prostfedcich
napravy bude uzivatel ve stejné lhdté informovan.

13.7 Nesouhlasi-li uzivatel (€l. 13.5), & oznamovatel (&l. 13.6.) s rozhodnutim spole€nosti Yves
Rocher, ma pravo obratit se na pfislusny soud.

13.8 Prispévky uzivatell, které budou postupem dle tohoto ¢lanku shledany jako protipravni,
budou spole¢nosti Yves Rocher smazany (pfipadné nezvefejnény). V pfipadé opakovaného
porusovani zasad pro zvefejiiovani obsahu mize byt pfislusny uzivatel zablokovan.

13.9 Spole¢nost Yves Rocher se zavazuje pravidelné zverejriovat zpravy o moderaci obsahu.
Tyto zpravy budou poskytovat informace o po¢tu podanych oznameni nezakonného obsahu, o
vesSkerych opatfenich pfijatych na jejich zakladé a dalSich dulezitych skute¢nostech.

16. Zavérecna ustanoveni
16.1 Tyto obchodni podminky jsou platné a Gi¢inné od 1.9.2025 a rusi pfedchozi znéni VOP.

16.2 Tyto obchodni podminky a pravni vztahy na jejich zakladé vzniklé se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky.



16.3 Spole¢nost YVES ROCHER spol. s r.0. si vyhrazuje pravo zménit nebo kdykoli upravit tyto
obchodni podminky. Nové obchodni podminky budou, v pfipadé potfeby, oznameny Kupujicimu
na webovych strankach a budou se vztahovat pouze na objednavky vystavené az po jejich
uverejnéni.

16.4 Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek neni archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

16.5 Kontaktni udaje prodavajiciho: Yves Rocher, City Element, Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha
4 - Kr¢, e-mail: info@yves-rocher.cz

V Praze, 1.9.2025



