Pravidla Vérnostniho klubu Yves Rocher
PRAVIDLA VERNOSTNIHO KLUBU YVES ROCHER

Vyhody a nabidky Vérnostniho klubu se vztahuji na nakupy v kamennych obchodech Yves
Rocher.

Verze: 2.0

Datum déinnosti: 1.6.2026

Tato pravidla nahrazuji veskera predchozi znéni pravidel Vérnostniho klubu Yves Rocher.
Uvod

I. Specialni program pro vérné ucastniky Vérnostniho klubu (Klub YVES ROCHER) je
organizovan a spravovan spole¢nosti YVES ROCHER, spol. s r.o., IC: 43005608 se sidlem Na
strzi 2102/61a, 140 00, Praha 4 - Kr¢, zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 4763 (dale také jako ,Yves Rocher").

Il. Vérnostni klub je uréen pro U&astniky Vérnostniho klubu, ktefi v siti obchod@ Yves Rocher
na Uzemi Ceské republiky nakoupili zboZi a pro potencialni U¢astniky Vérnostniho klubu, kteFi
se zucastnili zvlastnich prezentacnich a spolecenskych akci pofadanych mimo obchody Yves
Rocher.

1I. Cilem Vérnostniho klubu je odménovat zdkazniky Yves Rocher, ktefi jsou U&astniky
Vérnostniho klubu a podékovat jim za jejich vérnost poskytnutim cenového zvyhodnéni
produktl Yves Rocher pfi splnéni nize uvedenych podminek.

IV. NiZe uvedené vseobecné podminky Vérnostniho klubu stanovuji prava a zavazky jeho
ucastnikd, tj. spole¢nosti YVES ROCHER, spol. s r.o. na strané jedné a U¢astnikem Vérnostniho
klubu Yves Rocher na strané druhé. Tato pravidla vstupuji v platnost dnem jejich zverejnéni
na internetovych strankach https://www.yves-rocher.cz/.

VSeobecné podminky Vérnostniho klubu
Definice:

1 ,KLUB YVES ROCHER" je vérnostni klub organizovany a spravovan spole¢nosti YVES
ROCHER, spol. s r.0., ktery umoziiuje ziskat U¢astnikim Vérnostniho klubu specidlni odménu
na zakladé poctu nasbiranych vérnostnich bodu.

2 ,Vérnostni karta" je elektronicka karta, ktera je neprenosna, vystavena s unikatnim cislem
na konkrétni jméno U&astnika Vérnostniho klubu. V&rnostni karta spojuje U&astnika
Vérnostniho klubu s Vérnostnim uétem a doklada jeho ucast ve Vérnostnim klubu.
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3, Vérnostni Uéet" je Ulet registrovaného U&astnika Vérnostniho klubu. Obsahuje informaci o
poctu nasbiranych vérnostnich bodu a pridélenych Vérnostnich kartach.
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4 ,Vérnostni bod" — reprezentuje hodnotu ziskanou za nakup produktd Yves Rocher
Ucastnikem Vérnostniho klubu.

5, 0bchod Yves Rocher" - prodejni misto kosmetickych vyrobkd znacky Yves Rocher
oznacené logem znacky Yves Rocher, vyskytujici se na Gzemi Ceské republiky. Aktualni
seznam vSech obchodu je k dispozici na internetovych strankach www.yves-rocher.cz

6 , Internetovy obchod Yves Rocher" - prodejni misto kosmetickych vyrobk( znacky Yves
Rocher oznacené logem znacky Yves Rocher dostupné na internetovych strankdch www.yves-
rocher.cz.

7 ,Uéastnik Vérnostniho klubu" — je registrovany zakaznik do V&rnostniho klubu Yves Rocher,
ktery dal souhlas se svou registraci do Vérnostniho klubu dle stanovenych podminek. Souhlas
mUze byt udélen v Obchodé Yves Rocher nebo elektronicky pfi registraci v internetovém
obchodé Yves Rocher.

8 ,Katalogova cena" — jedna se o doporucenou cenu produktu, cenu bez veskerych slev a
promo akci. Katalogova cena je vidy uvedena jako vyssi cenova hodnota u vSech produkt(
Yves Rocher, které se tyka cenové zvyhodnéni.

1 Podstata Vérnostniho klubu

1.1 V rdmci V&rnostniho klubu sbira Ucastnik V&rnostniho klubu vérnostni body na sv(j
Vérnostni Ucet za jim realizované ndkupy kosmetickych produkt( Yves Rocher v kamennych
Obchodech Yves Rocher.

1.2 Ucastnik Vérnostniho klubu je identifikovan — spojen se svym Vérnostnim ué¢tem pomoci
Vérnostni karty.

1.3 Vyménou za nasbirané vérnostni body miize U¢astnik Vérnostniho klubu ziskat cenové
zvyhodnéni produktd Yves Rocher dle zde definovanych pravidel.

1.4 Vyhody vyplyvajici z Vérnostniho klubu ani nasbirané vérnostni body nelze postoupit ¢i
prodat jinému U&astnikovi V&rnostniho klubu.

1.5 Pokud U¢&astnik Vérnostniho klubu vlastni 2 nebo vice Vérnostnich karet, viechny karty
budou automaticky pfifazeny pod jeden Vérnostni Gcet, a to v€etné nasbiranych vérnostnich
bodd. P¥i piistim nakupu s pouZitim kterékoliv Vérnostni karty vlastnéné Ucastnikem
Vérnostniho klubu, budou ziskané vérnostni body pfi¢teny na V&rnostni uéet Uéastnika
Vérnostniho klubu.

1.6 Nasbirané vérnostni body nelze sménit za penézni hotovost.
2 Uéast ve Vérnostnim klubu

2.1 U&astnikem Vérnostniho klubu se miiZe stat jakakoliv plnoleta osoba, ktera uvede svou
korespondenéni adresu na tzemi Ceské republiky. Osoby mladsi 18 let se mohou Vérnostniho
klubu Ucastnit pouze s prokazatelnym souhlasem zakonného zastupce. Souhlas zakonného
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zastupce musi byt udélen pisemné nebo elektronicky a Yves Rocher je opravnéna si jeho
udéleni ovérit.

2.2 Ucast ve V&rnostnim klubu je osobni a nepfenosna.

2.3 Kazdy Ucastnik Vérnostniho klubu m@Ze kumulovat vérnostni body pouze na jeden
Vérnostni ucet.

2.4 Aby mohl byt zajemce zarazen do Vérnostniho klubu Yves Rocher, musi Citelné vyplnit a
podepsat nebo potvrdit registracni formulaf, ktery je k dispozici v elektronické podobé na
adrese: https://form.platform.rumanku.com/cz ve vSech Obchodech Yves Rocher.

Vypliované udaje musi byt kompletni a pravdivé. Po vyplnéni registra¢niho formulare v
Obchodé Yves Rocher obdrzi zajemce Vérnostni kartu elektronicky — emailem. Vérnostni
kartu Ize bezprostfedné pouZit ke sbirani vérnostnich bodU. Registrace je nasledné zanesena
do databdze Ucastnikd Vérnostniho klubu spravované spoleénosti YVES ROCHER, spol. s r.o.
(dale jen « databaze »).

2.5 Formuldre bez uvedeni podstatnych nalezitosti, tj. plného jména a pfijmeni a
korespondenc¢ni adresy, nemohou byt zafazeny do databaze.

2.6 YVES ROCHER, spol. s r.o. si vyhrazuje pravo nezaregistrovat do databdze zdjemce, ktefi
predlozili formuldre, ve kterych jsou Udaje neuplné ¢i neditelné.

2.7 Osobni udaje Ucastnika Vérnostniho klubu (registrace) jsou do databdze zaneseny do 2
mésicl od data registrace do Vérnostniho klubu.

2.8 Je v zajmu Ucastnika Vérnostniho klubu, aby informoval vidy véas spole¢nost YVES
ROCHER, spol. s r.0. 0 zméndach ve svych osobnich udajich (zména adresy, pfijmeni atd.). YVES
ROCHER, spol. s r.o. doru€uje adresné zasilky uréené Ucastnikovi Vérnostniho klubu pouze na
posledné oznamenou adresu.

3 Vérnostni karta

3.1 Kazdy Uéastnik V&rnostniho klubu obdrZi V&rnostni kartu Yves Rocher elektronicky —
emailem.

3.2 V&rnostni karta je platna ve vech Obchodech Yves Rocher na Gzemi Ceské republiky.
Vérnostni kartu neni mozné vyuZit pfi nakupu v internetovém obchodé Yves Rocher.

3.3 Vérnostni karta umoziiuje U&astnikovi Vérnostniho klubu sbirat vérnostni body na zakladé
uskutecnénych nakupl kosmetickych vyrobkd Yves Rocher dle nize specifikovanych pravidel.

3.4 Vérnostni karta opraviuje sménit nasbirané body za cenové zvyhodnéni, které Ize
uplatnit na kosmetické vyrobky Yves Rocher.

3.5 Je v zajmu U&astnika Vérnostniho klubu, aby informoval spoleé¢nost YVES ROCHER, spol. s
r.0. o pripadné ztraté pristupu ke své Vérnostni karté nebo o podezieni na zneuziti svého
Vérnostniho uctu.
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3.6 YVES ROCHER, spol. s r.0. nenese zodpovédnost za pfipadné zneuziti Vérnostni karty treti
osobou (v€etné vyuZziti nasbiranych vérnostnich bod( ke sméné za kosmeticky vyrobek),
pokud tato skute¢nost nebyla U¢astnikem Vérnostniho klubu véas ohlaseny.

3.7 V ptipadé ztraty pfistupu k Vérnostni karté kontaktuje U¢astnik Vérnostniho klubu
zakaznickou linku nebo navstivi Obchod Yves Rocher. Na zakladé ovéreni totoznosti bude
Ucastnikovi Vérnostniho klubu vydana nové Vérnostni karta elektronicky.

3.8 Platnost vérnostnich bodu se s kazdym ndkupem prodluZzuje o 1 rok. V pfipadé, Zze datum
platnosti vyprsi, U¢astnik Vérnostniho klubu timto dnem ztraci narok na uplatnéni viech
nasbiranych a dosud nevyuZitych vérnostnich bod(. U¢astnik V&rnostniho klubu si miize
ovéfit platnost a stav vérnostnich bod pfi ndkupu v Obchodé Yves Rocher po ukonceni
transakce nebo prostfednictvim svého online Uc¢tu na internetovych strankach www.yves-
rocher.cz.

3.9 Systém sbirani vérnostnich bod{ na Vérnostni ucet Ucastnika Vérnostniho klubu:

3.9.1 YVES ROCHER, spol. s r.o. se zavazuje U&astnikovi Vérnostniho klubu pfiznat vérnostni
body za nadkup kosmetickych vyrobkl v Obchodech Yves Rocher.

3.9.2 Pocet pfiznanych vérnostnich bod( odpovida vysi hodnoty nakupu provedeného v
korunach ceskych (K¢) zaokrouhleného matematicky na celé jednotky. Za kazdou celou
utracenou 1,- K& nalezi U¢astnikovi Vérnostniho klubu 1 vérnostni bod.

3.9.3 YVES ROCHER, spol. s r.o. si vyhrazuje prdvo zménit systém pridélovani bodu. O takové
zméné bude Ucastniky Vérnostniho klubu informovat nejméné 30 dni pfedem
prostfednictvim internetovych stranek www.yves-rocher.cz a v Obchodech Yves Rocher.

3.9.4 Po uskute¢néni ndkupu v Obchodé Yves Rocher budou Ug&astnikovi Vérnostniho klubu
na Vérnostni ucet pfipsany vérnostni body na zakladé predloZeni Vérnostni karty.

3.9.5V pripadé absence Vérnostni karty pfi nakupu v Obchodé Yves Rocher ma zakaznik
moznost pozadat prodejni persondl o dohledani v databazi na zakladé osobnich udajl
Ucastnika Vérnostniho klubu a manudlni pfifazeni &isla V&rnostni karty k nakupu. YVES
ROCHER, spol. s r.o. si vtomto pfipadé vyhrazuje pravo nekompenzovat vérnostni body,
pokud nelze U&astnika V&rnostniho klubu dohledat v databazi.

3.9.6 V pripadé ztraty pristupu k Vérnostni karté je pro kompenzaci vérnostnich bod{
potieba kontaktovat zakaznickou linku (https://www.yves-rocher.cz/kontakt) a domluvit se na

feSeni problému individualné. YVES ROCHER, spol. s r.o. si v tomto pfipadé vyhrazuje pravo
nekompenzovat vérnostni body, pokud U&astnik Vérnostniho klubu nem(iZe byt dohledan v
databazi.

3.9.7. V pripadé zakoupeni darkového voucheru budou vérnostni body pri¢teny tomu, kdo
darkovy voucher zakoupi, a nikoli tomu, kdo voucher pouZije k Uhradé za zbozi.
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3.9.8. Vérnostni body, které zadkaznici ziskali za ndkup v internetovém obchodé Yves Rocher za
podminek dfivéjSich pravidel Vérnostniho klubu, nezanikaji a je mozné je uplatnit pfi splnéni
pravidel stanovenych v téchto Pravidlech pfi ndkupu vyrobkd v Obchodech Yves Rocher.

3.9.9. V pripadé technického vypadku systému, v jehoz disledku nebyly vérnostni body fadné
pfipsany, je U&astnik V&rnostniho klubu opravnén pozadat o dodate¢né pfipsani bodd, a to
na zdkaznické lince nebo v Obchodé Yves Rocher, nejpozdéji do 30 dni od pfislusného
nakupu. YVES ROCHER, spol. s r.o. ptipsani bodd provede po ovéreni nakupu.

3.10 Sména vérnostnich bod za slevu na kosmeticky vyrobek:

3.10.1 Sména vérnostnich bodl mlze probéhnout pouze béhem ndkupu kosmetickych
vyrobkd.

Sména vérnostnich bod(l za cenové zvyhodnéni produktl Yves Rocher probiha nasledujicim
zplsobem:

- |. droven (2500 bod() — sleva 200 K¢ na 1 kosmeticky vyrobek z katalogové ceny

- Il. droven (5000 bodu) — sleva 500 K¢ na 1 kosmeticky vyrobek z katalogové ceny

- lll. droven (7500 bodu) — sleva 900 K¢ na 1 kosmeticky vyrobek z katalogové ceny

3.10.1.1 Sleva bude poskytnuta na kosmeticky vyrobek s vyjimkou darkovych Sekd, balick( a
miniatur produktd. Pokud katalogova cena vyrobku prevysuje slevu vybrané drovné, ucastnik
doplati rozdil mezi slevou a katalogovou cenou vybraného vyrobku. Pokud je katalogovd cena
vybraného vyrobku nizsi nez sleva vybrané urovné, rozdil ucastnikovi nebude vyplacen. Slevu
na kosmeticky vyrobek Ize uplatnit pouze s nakupem jakéhokoliv dal$iho produktu.

3.10.2 Nasbirané vérnostni body nemohou byt v Zddném pripadé sménény za hotovost ani
prevedeny na jinou osobu.

3.10.3 Maximalni poéet bod0, kterych U¢astnik V&rnostniho klubu m@iZze dosahnout, je 10
000. Po dosaZeni tohoto limitu nebudou dal$i vérnostni body pFipisovany, dokud Uéastnik
Vérnostniho klubu nevycerpa ¢ast nasbiranych bodu.

3.10.4 V pripadé vraceni zbozi (odstoupeni od smlouvy, reklamace) budou vérnostni body
pfipsané za vraceny vyrobek odeéteny z V&rnostniho Gétu U&astnika Vérnostniho klubu.
Pokud byly body jiz ¢erpany a na Vérnostnim Gc¢tu neni dostatecny zUstatek, bude zaporny
zGstatek bod( odecten z budoucich nakupd.

3.11 Blokace Vérnostni karty

3.11.1 YVES ROCHER, spol. s r.o. mlzZe s okamzitou platnosti zablokovat Vérnostni kartu
Uéastnika Vérnostniho klubu, pokud tento nerespektuje pravidla popsand v tomto
dokumentu nebo na registraci zamérné uved| chybné osobni Udaje, ¢i se vydava za jinou
osobu.

3.11.2 Uéastnik Vérnostniho klubu maze byt kdykoliv na vlastni Zadost vyFazen z databaze. V
tomto pripadé zakaznik kontaktuje call centrum ¢i svou Zadost na vymaz odesle na e-



mailovou adresu: osobniudaje@yrnet.com. Yves Rocher si vyhrazuje lhtu 30 dni ode dne

obdrZeni Zadosti k vymazu na tuto operaci. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim zadosti ma
Ucastnik Vérnostniho klubu pravo podat podnét k Uradu pro ochranu osobnich Gdajtl
(www.uoou.cz).

3.11.3. Kazdy Uc&astnik je opravnén uZivat pouze jeden Vérnostni Ucet. V pFipadé, Ze Yves
Rocher zjisti kontrolou databdze, Ze stejné identifikacni tidaje (napt. jméno a ptijmeni, e-
mailovy Géet) jsou pfifazeny k vice V&rnostnim G&tdm, vyzve Uastnika V&rnostniho klubu k
ovéFeni jeho totoznosti (napf. osobni navitévou U&astnika na prodejné). Nedojde-li k
odstranéni duplicitnich V&rnostnich Gétll, budou Vérnostni Uty stejného Uastnika
Vérnostniho klubu slouceny do jednoho Vérnostniho uctu.

3.11.4. Ucastnik svoji u¢asti ve Vérnostnim klubu Yves Rocher prohladuje, Ze benefity ziskané
na zakladé své ucasti ve Vérnostnim klubu nebude jakkoli vyuzivat (i nepfenechad tretim
osobam k vyuziti) k podnikatelskym tceltm.

3.11.5. Yves Rocher si vyhrazuje pravo nepfiznat, nebo zpétné odebrat vérnostni body
Ucastnikdm, ktefi porusuji pravidla stanovena v téchto Vieobecnych podminkach a nenapravi
takové poruseni ani v pfimérené lhaté po upozornéni ze strany Yves Rocher. V pripadé
opakovaného poruseni Vseobecnych podminek mlze Yves Rocher pfistoupit ke zruseni
Vérnostniho Uctu. V takovém ptipadé se neuplatni pravidla stanovend v ¢l. 4.3.

4 Ukonceni nebo preruseni Vérnostniho klubu

4.1 YVES ROCHER, spol. s r.o. si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit nebo prerusit Vérnostni
klub, a to s vypovédni IhGtou nejméné 60 dni.

4.2 V pripadé ukonéeni nebo preruseni Vérnostniho klubu bude spoleénost YVES ROCHER,
spol. s r.0. o této skutec¢nosti informovat U&astniky V&rnostniho klubu prostfednictvim sité
Obchod( Yves Rocher a na internetovych strankdch www.yves-rocher.cz, a to nejméné 60 dni

pred ukonéenim nebo prerusenim.

4.3V ptipadé ukonéeni nebo pferudeni V&rnostniho klubu méze U&astnik Vérnostniho klubu
uplatnit dosud nasbirané body a sménit je za cenové zvyhodnéni kosmetickych vyrobka,
nasbiral-li je v mnozstvi a ¢ase nezbytném ke splnéni podminky pro sménu v souladu s
pravidly popsanymi v tomto dokumentu. V opacném pfipadé nasbirané body propadaiji.

5 Ochrana osobnich udaju

5.1 U&astnik Vérnostniho klubu potvrzuje, 7e se sezndmil a souhlasi se Zasadami ochrany

osobnich udaju.

5.2 Spravcem osobnich udajd je spole¢nost YVES ROCHER, spol. s r.o., IC: 43005608, se
sidlem Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4 - Kr¢. Kontakt pro zaleZitosti ochrany osobnich
udajl: osobniudaje@yrnet.com.
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5.3 Osobni Udaje Ucastnika V&rnostniho klubu (zejména jméno, pfijmeni, korespondenéni
adresa, e-mailova adresa, Udaje o ndkupech) jsou zpracovavany za ucelem vedeni
Vérnostniho uUctu, pridélovani a evidence vérnostnich bodl a poskytovani cenového
zvyhodnéni. Pravnim zdkladem zpracovani je pInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni
(EU) 2016/679 — GDPR).

5.4 Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu trvani t¢asti Uéastnika ve V&rnostnim klubu a
dale po dobu nezbytnou k plnéni zakonnych povinnosti (zejména ucetnich a danovych).

5.5 Ucastnik Vérnostniho klubu ma pravo na pfistup ke svym osobnim tdajéim, jejich opravu,
vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost udajl a pravo vznést namitku proti zpracovani.
Tato prava mize uplatnit na e-mailové adrese osobniudaje@yrnet.com nebo pisemné na
adrese sidla spole¢nosti.

5.6 V piipadé nespokojenosti se zpracovanim osobnich daji ma U&astnik Vérnostniho klubu
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).

5.7 Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju, véetné informaci o pfipadnych
prijemcich a zpracovatelich osobnich udajl, jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udajt
dostupnych na internetovych strankdch www.yves-rocher.cz.

6 Rozhodné pravo a fesSeni sport

6.1 Tato pravidla se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

6.2 V piipadé sporu mezi U¢astnikem Vérnostniho klubu a spole¢nosti YVES ROCHER, spol. s
r.o. vyplyvajiciho z Gcasti ve Vérnostnim klubu ma Ucastnik Vérnostniho klubu pravo na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

6.3 U&astnik Vérnostniho klubu mdze rovné? vyuzit platformu pro fedeni sport online
ztizenou Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7 Zavérecna ustanoveni

7.1 YVES ROCHER, spol. s r.o. si vyhrazuje pravo tato pravidla kdykoli zménit. O zméné bude
U&astniky Vérnostniho klubu informovat nejméné 30 dni pfedem prostfednictvim
internetovych stranek www.yves-rocher.cz a v Obchodech Yves Rocher.

7.2 Tato pravidla nabyvaji u¢innosti dnem 1.6.2026 a nahrazuji veskerd predchozi znéni
pravidel Vérnostniho klubu Yves Rocher.



