REGULAMENTUL PROGRAMULUI DE FIDELITATE YVES ROCHER

Versiunea nr.5 emisa in data de 18.08.2025

Art.1 Programul de fidelitate a clientilor Yves Rocher ( Programul) reprezinta o oferta-contract a organizatorului YVES
ROCHER ROMANIA SRL (Yves Rocher), cu sediul social in Bucuresti, strada Sfintii Voievozi nr. 65 etajul 5, sector 1, numar de
ordine in Registrul Comertului J2009002299401, CIF RO25157427, in temeiul art.1187 si 1188 Cod Civil adresata tuturor
persoanelor fizice care au peste 16 ani.

Art.2 Scopul Programului este de a recompensa clientii Yves Rocher care sunt inscrisi si de a le multumi pentru fidelitate,
oferindu-le beneficii, atunci cdnd sunt indeplinite conditiile de acordare in baza prezentului regulament, numai clientilor din
magazinele fizice.

Art.3 Definitii

Programul de Fidelitate Yves Rocher este un sistem de fidelitate organizat si gestionat de Yves Rocher care permite
participantilor la sistemul de loialitate sa primeasca o recompensa speciala in functie de numarul de puncte de fidelitate
adunate.

Cardul de fidelitate este un card fizic netransmisibil, emis pe numele participantului la sistemul de loialitate si avand un
numadr unic de identificare. Cardul de fidelitate, fizic (lnmanat in magazine fizice ale organizatorului) conecteaza
participantul la sistemul de loialitate cu contul de fidelitate si dovedeste participarea acestuia la Programul de fidelitate.

Contul de fidelitate este contul unui participant inregistrat in programul de loialitate. Acesta contine informatii despre
titularul acestuia, respectiv numele si prenumele complet, numar de telefon, adresa de postd electronica/ email, impreuna
cu numarul de puncte de fidelitate colectate si cardurile de fidelitate alocate.

Punctul de fidelitate reprezinta valoarea obtinuta la achizitionarea produselor Yves Rocher de catre participantul la
programul de fidelitate, respectiv 1 punct pentru fiecare 1 leu cheltuit.

Magazinul fizic Yves Rocher este un punct de vanzare al produselor cosmetice Yves Rocher marcate cu sigla brandului
Yves Rocher si situat pe teritoriul Romaniei. Lista curenta a tuturor magazinelor este disponibild pe site-ul www.yves-
rocher.ro

Participant la Programul de Fidelitate este orice persoana fizica care a implinit varsta de 16 ani (denumit in continuare
Participant) inregistrat ca si client al Programului de Fidelitate Yves Rocher care si-a dat acordul pentru inregistrarea sa in
Program conform conditiilor specificate. Consimtamantul poate fi dat in scris intr-un magazin Yves Rocher sau electronic
la inregistrarea in magazinul online Yves Rocher.

Pret de catalog — acesta este pretul standard al produsului, pretul fara toate reducerile si promaotiile.

Art.4 inscrierea si Participarea la Program

4.1 incheierea contractului are loc in conditiile art.1186 Cod Civil prin inscrierea in program rezultatd in urma completérii
informatiilor necesare identificarii clientului contractant a formularului de inscriere in format de hartie disponibil in
magazinele fizice.

4.2 . Contractul incheiat cu Yves Rocher are o duratd nedeterminata, conditiile contractuale actualizandu-se oridecateori
Yves Rocher apreciazi necesar. Incetarea sau modificarea termeniilor si conditiilor Programului se va putea face la libera
discretie a organizatorului Yves Rocher, versiunea in vigoare fiind permanent la dispozitia clientilor in magazinele fizice
sau pe pagina de web www.yves-rocher.ro, clientul putand renunta in orice moment la acesta prin simpla notificare
transmisa prin email customerservice@yves-rocher.ro . Instiintarea referitoare la incetarea programului va fi afisatd de
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Yves Rocher cu cel putin 30 zile inainte de data incetarii programului in toate magazinele fizice Yves Rocher, intr-un loc
vizibil, precum si pe pagina de internet www.yves-rocher.ro.

4.3 In vederea perfectdrii relatiei contractuale si indeplinirii obligatiei de cunoastere a clientelei, Participantul va completa
formularul de inscriere cu date reale si complete in cdmpurile obligatorii (numele si prenumele complet, numar de telefon,
adresa de posta electronica/email si semnatura). Formularele fizice care sunt nesemnate, contin date incomplete sau
eronate astfel incat nu se poate face identificarea corecta a clientului vor fi invalidate iar Participantul nu va putea fi inscris
in Program.

4.4 Organizatorul programului isi rezerva dreptul de a anula iTn mod discretionar participarea oricarei persoane
care nu respecta Regulamentul, care este suspectat de frauda, care actioneaza cu intentia de a deranja, abuza,
ameninta sau hartui orice persoana, fara a avea obligatia de a o demonstra cu probe.

4.5 Dupa depunerea formularului de Tnregistrare completat catre personalul Yves Rocher din magazinele fizice , persoana
interesata va primi un Card de Fidelitate. Cardul

de fidelitate poate fi folosit imediat pentru a colecta puncte de fidelitate. inrolarea Participantului in Program este
administrata de Yves Rocher in calitate de proprietar al bazei de date construita in scopul Programului.

Art.5 Card de fidelitate

5.1 Fiecare Participant la Program primeste un card de fidelitate Yves Rocher valabil in toate magazinele fizice.

5.2 Cardul sau cardurile de fidelitate permit Participantului la Program sa colecteze puncte de fidelitate pe baza achizitiilor
de produse cosmetice Yves Rocher intr-un singur Cont de fidelitate apartinand titularului conform regulilor specificate in
acest document.

5.3 Cardul de fidelitate da dreptul titularului sa schimbe punctele acumulate cu o reducere care poate fi aplicata achizitiilor
de produse cosmetice Yves Rocher.

5.4 Este in interesul Participantului sd informeze Yves Rocher despre posibila pierdere sau fraudare a cardului de fidelitate.

5.5 Yves Rocher nu este responsabila pentru nicio utilizare gresita a unui card pierdut sau furat de catre o terta parte
(inclusiv utilizarea punctelor de fidelitate colectate pentru a fi schimbate cu un produs cosmetic), daca pierderea sau furtul
nu a fost raportata la timp de catre Participantul la Program.

5.6 In cazul pierderii sau furtului cardului de fidelitate, Participantul va informa despre aceasta pe Yves Rocher prin orice
canal de comunicare: telefonul disponibil serviciului de Call Center- 0374 977 000, email la customerservice@yves-
rocher.ro, informarea personalului de vanzare din magazinele fizice.

5.7 Valabilitatea punctelor de fidelitate se prelungeste cu 1 an la fiecare achizitie. Daca data de valabilitate expira,
Participantul isi pierde dreptul de a utiliza toate punctele de fidelitate colectate si neutilizate in aceasta zi. Clientul poate
verifica valabilitatea punctelor de fidelitate cand efectueaza o achizitie intr-un magazin Yves Rocher dupa finalizarea
tranzactiei.

Art.6 Sistemul de beneficii al Programului

6.1 Participarea la Program este personala si netransferabila, fiecare Participant putand acumula puncte de fidelitate intr-
un singur cont de fidelitate sau utiliza beneficiile acordate de organizatorul programului in mod ocazional si discretionar,
conform 6.12. Yves Rocher se angajeaza sa acorde puncte de fidelitate participantului la sistemul de loialitate pentru
fiecare achizitie de produse cosmetice Yves Rocher.
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6.2 Numarul de puncte de fidelitate acordate corespunde valorii achizitiei efectuate in lei. Pentru un leu cheltuit,
Participantul la Programul primeste 1 punct de fidelitate.

6.3 Yves Rocher isi rezerva dreptul de a modifica sistemul de alocare a punctelor, aceaste prerogative intrand in aplicare
ca si modificare de conditii a Programului.

6.4 Dupa efectuarea unei achizitii , punctele de fidelitate vor fi atribuite automat dupa tranzactie in Contul de Fidelitate
Participantului, numai daci Participantul prezentd Cardul de fidelitate. In absenta Cardului de fidelitate, Yves Rocher fsi
rezerva dreptul de a nu compensa punctele de fidelitate iar participantul la programul de fidelitate pierde punctele de
fidelitate pe care le-ar fi putut obtine pentru aceasta achizitie.

6.5 In lipsa unui card de fidelitate la efectuarea unei achizitii intr-un magazin Yves Rocher, clientul are optiunea de a cere
personalului de vanzari sa caute in baza de date pe baza datelor personale ale participantului (numele si prenumele
complet, numar de telefon, adresa de posta electronica/ email ) la programul de fidelitate si sa atribuie manual achizitiei
numarul cardului de fidelitate. Yves Rocher Tsi rezerva in acest caz dreptul de a nu compensa punctele de fidelitate in cazul
in care Participantul nu poate fi gasit in baza de date.

6.6 in cazul achizitiondrii unui voucher cadou, serviciu disponibil doar in magazinele fizice Yves Rocher, punctele de
fidelitate vor fi adaugate persoanei care achizitioneaza voucherul cadou si nu persoanei care foloseste voucherul pentru
achitarea bunurilor.

6.7 Punctele de fidelitate pot fi valorificate numai in timpul achizitionarii de produse cosmetice, Participantul putand
beneficia de reduceri de pret in schimbul acestora pe 3 niveluri dupa cum urmeaza:

a. Nivelul 1 de fidelitate este implinit in momentul in care Participantul a acumulat un numar de 250 de puncte. Dupa
atingerea acestui nivel de fidelitate, Participantul poate primi o reducere de 20 Lei din pretul standard al produsului sau
poate opta pentru colectarea de puncte pentru atingerea nivelului 2.

b. Nivelul 2 de fidelitate este atins in momentul in care Participantul a acumulat un numar de 500 de spuncte. Dupa
atingerea acestui nivel de fidelitate, Participantul poate primi o reducere de 50 Lei din pretul standard al produsului sau
poate opta pentru colectarea de stampile pentru atingerea nivelului 3.

c. Nivelul 3 de fidelitate este atins in momentul in care Participantul a acumulat un numar de 750 de puncte. Dupa
atingerea acestui nivel de fidelitate, Participantul va primi o reducere de 90 Lei din pretul standard al produsului.

6.8 Reducerile aferente fiecarui nivel de fidelitate sunt valabile o perioada de 1 an de la data emiterii cardului, de la ultima
cumpadratura efectuata.

6.9 Reducerea atasata nivelului de fidelitate se va acorda la un produs cosmetic, cu exceptia seturilor, casetelor cadou si
a voucherelor cadou, valabile doar in magazinele Yves Rocher. Daca pretul standard al produsului depaseste reducerea
nivelului selectat, participantul plateste diferenta dintre reducere si pretul de standard al produsului selectat. Daca pretul
de standard al produsului selectat este mai mic decat reducerea nivelului selectat, diferenta nu va fi platita
participantului. Reducerea se poate aplica doar la pretul standard al unui produsdintr-un cos de minim 2 produse la
achizitionarea carora clientul poate decide caruia dintre ele se va aplica.

6.10 Punctele de fidelitate adunate nu pot fi schimbate in numerar sau transferate unei alte persoane in nicio
circumstanta.

6.11 Numarul maxim de puncte pe care un client le poate obtine este de 1 000.

6.12 Prin utilizarea cardului de fidelitate pe langa reducerile oferite conform nivelelor de fidelitate, Participantul poate
beneficia de o serie de beneficii surpriza oferite la libera decizie a organizatorului atat in cadrul campaniilor promotionale



cat si cu ocazia zilei de nastere, in masura in care, aceasta a fost comunicata de participant catre Yves Rocher prin
completarea pe formularul de emitere a cardului.

Art.7 PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL IN CADRUL PROGRAMULUI DE FIDELITATE

7.1 YVES ROCHER ROMANIA SRL (,,YVES ROCHER“), cu sediul social in Bucuresti, strada Sfintii Voievozi nr. 65 etajul 5, sector
1, numar de ordine in Registrul Comertului, CUIRO25157427 va prelucra in calitate de operator datele cu caracter personal
ale Participantilor in conditiile Regulamentului UE 2016/679 (GDPR) si Politicii de Confidentialitate in vigoare si publicata
pe web-site www.yves-rocher.ro

7.2 Prin completarea si depunerea formularului de inscriere in Program reprezinta consimtamant la contractare pentru
pastrarea, transferul si prelucrarea datelor personale ale titularului in scopuri comerciale inclusiv catre entitati din
Grupul Rocher sau afiliate acestuia, situate in spatiul Uniunii Europene sau alte jurisdictii din afara acesteia, in vederea
indeplinirii obiectivelor comerciale dar cu respectarea drepturilor si libertatilor personale conferite prin lege.

7.3 Pe baza istoricului dvs. de cumpadraturi din Program, Yves Rocher Romania SRL poate crea in scopul derularii
contractului si pentru realizarea obiectivelor de marketing, respectiv realizarea pentru Dvs. de oferte care sa se
potriveasca preferintelor personale pe baza cumparaturilor efectuate anterior (profile).

7.4 Va puteti opune realizarii de profile printr-un simpla accesare a paginii comunicate de Yves Rocher in posta electronica
sau solicitdnd in mod expres in scris la adresa de e-mail customerservice@yves-rocher.ro sau telefonic la nr. 0374 977
000.

Art.8 Clauze finale

Prezentul Regulament intra in vigoare la data de 23.09.2025 prin publicare pe web www.yves-rocher.ro si in magazinele
fizice.

Yves Rocher Romania S.R.L.
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