REGULAMIN KONKURSU
»35 LAT YVES ROCHER W POLSCE”

I. Organizator konkursu

1.

Organizatorem konkursu ,,35 lat Yves Rocher w Polsce”, zwanego dalej ,,Konkursem”, jest Yves
Rocher Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Chmielna 71, 00-801 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy XIlI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000163638, posiadajgca NIP 1130714684, kapitat zaktadowy w wysokosci 2.604.000 zt, zwana
dalej ,,Organizatorem” lub ,,Yves Rocher”.

Regulamin okresla zasady udziatlu w Konkursie, sposob oceny zgtoszen, wyboru zwyciezcéw,
wydania nagrod oraz zasady przetwarzania danych osobowych uczestnikow.

Konkurs jest konkursem kreatywnym. Zwyciezcy zostang wytonieni przez komisje konkursowg
na podstawie kryteriéw okreslonych w Regulaminie.

4. Konkurs nie jest loterig promocyjna ani grg losowa.

Il. Czas i miejsce przeprowadzenia Konkursu

1.

Konkurs trwa od dnia 14 wrzesnia 2026 r. od godziny 00:00 do dnia 30 wrzesnia 2026 r. do
godziny 23:59.

W przypadku zakupu w sklepie stacjonarnym za moment dokonania zakupu uznaje sie godzine
wskazang na paragonie fiskalnym lub innym dowodzie zakupu.

Konkurs prowadzony jest:
a) we wszystkich sklepach stacjonarnych Yves Rocher na terytorium Polski;

b) w sklepie internetowym Yves Rocher pod adresem https://www.yves-rocher.pl;

c) na oficjalnych polskich profilach Yves Rocher w serwisach Instagram i Facebook, pod postami
wyraznie oznaczonymi jako posty konkursowe.

Posty konkursowe zostang opublikowane najpdzniej w dniu rozpoczecia Konkursu i beda
zawieraty odsytacz do niniejszego Regulaminu.

l1l. Uczestnicy Konkursu

1.

W Konkursie moze wzig¢ udziat osoba fizyczna, ktéra:
a) najpozniej w dniu dokonania zgtoszenia ukonczyta 18 lat;
b) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Polski;

c) uczestniczy w Konkursie jako konsument, a nie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowg;

d) posiada aktywne konto na Instagramie lub Facebooku;
e) spetni wszystkie warunki okreslone w Regulaminie.

W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, osoby wspotpracujgce przy
organizacji lub ocenie Konkursu ani cztonkowie ich najblizszych rodzin.


https://www.yves-rocher.pl/

Kazdy uczestnik moze wzigé udziat w Konkursie tylko jeden raz i za posrednictwem jednego
serwisu spotecznosciowego.

Jezeli uczestnik opublikuje wiecej niz jedno zgtoszenie albo zgtosi sie za posrednictwem obu
serwisdw, ocenione zostanie wylgcznie jego pierwsze chronologicznie opublikowane,
prawidtowe zgtoszenie.

Jeden dowdd zakupu moze stuzy¢ do potwierdzenia udziatu tylko jednego uczestnika. Jeden
uczestnik moze otrzymac nie wiecej niz jedng nagrode.

Zabronione jest postugiwanie sie fikcyjng tozsamoscia, korzystanie z wielu kont przez jedng
osobe oraz korzystanie z kont utworzonych przede wszystkim w celu obejscia zasad Konkursu.

IV. Warunki udziatu w Konkursie

1.

Aby prawidtowo wzig¢ udziat w Konkursie, uczestnik musi w okresie jego trwania tgcznie:

a) kupi¢ co najmniej jeden Produkt Yves Rocher w sklepie stacjonarnym Yves Rocher na
terytorium Polski albo w sklepie internetowym Yves Rocher;

b) zachowac oryginat paragonu, faktury albo innego dokumentu potwierdzajacego dokonanie i
optacenie zakupu;

c) opublikowa¢ pod jednym z postow konkursowych na Instagramie lub Facebooku witasne,
oryginalne zyczenia urodzinowe dla Yves Rocher z okazji 35-lecia obecnosci marki w Polsce.

Przez Produkt rozumie sie produkt dostepny w sprzedazy w sklepie stacjonarnym Yves Rocher
albo w sklepie internetowym Yves Rocher.

Produktem w rozumieniu Regulaminu nie jest karta podarunkowa, bon, ustuga kosmetyczna lub
inna ustuga, koszt dostawy, optata dodatkowa ani inne $wiadczenie, ktére nie stanowi odrebnie
sprzedawanego Produktu.

W przypadku zakupu internetowego za zakup konkursowy uznaje sie zamowienie ztozone w
okresie Konkursu i przyjete przez Yves Rocher do realizacji w tym okresie, pod warunkiem jego
optacenia. Samo automatyczne potwierdzenie otrzymania zamdwienia nie jest dowodem
przyjecia zamowienia do realizaciji.

Jezeli faktura lub inny dokument sprzedazy zostanie wystawiony po zakonczeniu Konkursu,
uczestnik moze potwierdzi¢ zakup za pomoca potwierdzenia zamodwienia i potwierdzenia
ptatnosci, a nastepnie przedstawic fakture po jej wystawieniu.

Zakup wykorzystany do udzialu w Konkursie nie moze przed weryfikacjg prawa do nagrody
zosta¢ w catosci anulowany, zwrdcony ani skutecznie objety odstgpieniem od umowy. W
przypadku czesciowego zwrotu uczestnikowi musi pozostaé co najmniej jeden prawidtowo
nabyty Produkt Yves Rocher. Postanowienie to nie ogranicza ustawowego prawa uczestnika do
odstgpienia od umowy, dokonania zwrotu Produktu ani skorzystania z uprawnien
reklamacyjnych. Skorzystanie z tych uprawnien moze jednak powodowaé niespetnienie
warunkow udziatu w Konkursie albo utrate prawa do Nagrody.

Zakup konkursowy podlega Ogélnym Warunkom Sprzedazy Yves Rocher dostepnym pod
adresem https://www.yves-rocher.pl/ogolne warunki sprzedazy.

Uczestnik nie publikuje w ramach zgtoszenia fotografii paragonu, numeru zaméwienia ani innych
danych pfatniczych lub osobowych. Dowdd zakupu przedstawiajg wylgcznie osoby


https://www.yves-rocher.pl/ogolne_warunki_sprzedazy

10.

skontaktowane przez Organizatora jako potencjalni zwyciezcy, w prywatnej wiadomosci lub
innym uzgodnionym kanale.

Zyczenia konkursowe musza zostaé opublikowane w okresie trwania Konkursu i pozostaé
dostepne dla Organizatora co najmniej do zakonczenia oceny zgtoszen.

Udziat w Konkursie nie wymaga czionkostwa w programie lojalnosciowym, wyrazenia zgody na
otrzymywanie komunikacji marketingowej, oznaczania innych os6b ani udostepniania posta
konkursowego.

V. Wymogi dotyczace zyczen konkursowych

1.

5.

Zyczenia muszg zostaé stworzone przez uczestnika i dotyczyé urodzin, jubileuszu, 35-lecia
obecnosci Yves Rocher w Polsce albo marki Yves Rocher.

Zyczenia mogg mie¢ forme tekstu, wiersza, gry stow, krétkiej historii, tekstu z emotikonami albo
innej kreatywnej formy dostepnej na danym portalu spotecznosciowym.

Zyczenia nie moga:
a) naruszac przepiséw prawa, dobrych obyczajéw ani regulaminéw Instagramu lub Facebooka;

b) zawierac tresci nienawistnych, dyskryminujacych, grozagcych, wulgarnych, pornograficznych,
przemocowych lub innych nieodpowiednich;

c) naruszac¢ dobrego imienia Organizatora lub osoéb trzecich;
d) zawierac¢ nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informaciji o Produktach Yves Rocher;

e) naruszac¢ praw autorskich, praw do znakéw towarowych, débr osobistych ani innych praw
0so6b trzecich;

f) zawiera¢ danych osobowych lub kontaktowych oséb trzecich bez odpowiedniej podstawy
prawnej;

g) by¢ skopiowane od innego uczestnika albo z innego publicznie dostepnego Zrédta;
h) stanowi¢ reklamy lub promocji innej osoby, marki, produktu lub ustugi.

Jezeli zgtoszenie zawiera wizerunek, imig, utwor lub inny chroniony element dotyczacy osoby
trzeciej, uczestnik oswiadcza, ze posiada wymagane zgody i uprawnienia do jego wykorzystania
i opublikowania.

Uczestnik nie moze oznacza¢ osdb przedstawionych w zgtoszeniu w sposéb niezgodny z
rzeczywistoscig ani zachecac innych osob do takiego oznaczania.

VI. Ocena zgtoszen

1.

Po zakonczeniu Konkursu wszystkie prawidlowe zgtoszenia oceni trzyosobowa komisja
konkursowa powotana przez Organizatora, zwana dalej ,,Komisjg”. Organizator wyznacza
sposrod cztonkow Komisji przewodniczgcego. Cztonek Komisji nie moze uczestniczy¢é w ocenie
zgtoszenia, jezeli pozostaje z uczestnikiem lub autorem zgtoszenia w relacji mogacej wptywac
na bezstronnos¢ oceny. W takim przypadku zgtoszenie oceniajg pozostali cztonkowie Komisji.

Komisja oceni zgtoszenia wedtug nastepujgcych kryteriow:
a) oryginalnos¢ i pomystowos¢ — 50%;

b) kreatywnos¢ i jakos¢ wykonania — 30%;



c) zwigzek zgtoszenia z jubileuszem i markg Yves Rocher — 20%.

Kazdy cztonek komisji przyzna zgtoszeniu od 0 do 10 punktéw w ramach kazdego kryterium.
Punkty zostang przeliczone z uwzglednieniem wskazanych wag.

Komisja wybierze trzy najlepsze zgtoszenia i ustali ich kolejnos¢.

Komisja moze rowniez wytoni¢ co najmniej trzech laureatéow rezerwowych wedtug kolejnosci, na
wypadek niespetnienia warunkéw przez wybranego uczestnika albo nieodebrania przez niego
nagrody.

W przypadku réwnej liczby punktéw wyzej ocenione zostanie zgtoszenie, ktére uzyskato wiecej
punktow za oryginalnosé. Jezeli nadal wystapi remis, decyduje liczba punktow za kreatywnosé.
W razie dalszego remisu rozstrzyga gtosowanie komisji. Przy rownej liczbie gtoséw decyduje
gtos przewodniczgcego komisji.

Organizator sporzadzi pisemny lub elektroniczny protokot z oceny zawierajgcy co najmnie;:
a) identyfikacje ocenianych profili;

b) przyznang liczbe punktow;

c) koncowg kolejnos¢ zgtoszen;

d) identyfikacje cztonkéw komisiji.

Przy ocenie zgtoszen nie zostanie wykorzystany los, generator losowy ani inna procedura oparta
na przypadku.

Ocena kreatywnosci i walorow artystycznych zgtoszen ma charakter ocenny i subiektywny, ale
musi opierac¢ sie na kryteriach wskazanych w Regulaminie.

VII. Zwyciezcy i weryfikacja warunkéw

1.

Organizator zakoniczy ocene zgtoszen nie pdzniej niz w terminie 10 Dni Roboczych od dnia
zakonczenia Konkursu.

Potencjalni zwyciezcy zostang skontaktowani w prywatnej wiadomosci za posrednictwem
serwisu spotecznosciowego, w ktérym opublikowali zgtoszenie, z oficjalnego profilu
Organizatora.

Jezeli ustawienia konta potencjalnego zwyciezcy uniemozliwiaja wystanie wiadomosci
prywatnej, Organizator moze opublikowa¢ pod jego zgtoszeniem informacje z prosbg o
nawigzanie kontaktu. W publicznej wiadomosci Organizator nie bedzie zadat podania danych
osobowych, ptatniczych ani innych danych niepublicznych.

Organizator podejmie co najmniej dwie préby skontaktowania sie z potencjalnym zwyciezca za
posrednictwem  wiadomosci  prywatnej, jezeli  funkcjonalnos¢ danego  serwisu
spotecznosciowego na to pozwala. Jezeli wystanie wiadomosci prywatnej nie jest mozliwe,
Organizator opublikuje pod zgtoszeniem informacije o koniecznosci nawigzania kontaktu.

Potencjalny zwyciezca musi w terminie 5 Dni Roboczych od dnia skutecznego doreczenia
wiadomosci Organizatora, a w przypadku braku mozliwosci wystania wiadomosci prywatnej —
od dnia opublikowania informacji pod zgtoszeniem:

a) odpowiedzie¢ na wiadomos¢ albo nawigzaé kontakt z Organizatorem;

b) poda¢ imie i nazwisko oraz adres e-mail;



c) przestac czytelng kopie albo zdjecie dowodu zakupu;

d) przekaza¢ inne dane niezbedne do weryfikacji udziatu, wykonania obowigzkéw
podatkowych oraz wydania Nagrody;

e) wskaza¢ lub potwierdzi¢ sklep Yves Rocher, w ktérym odbierze Nagrode, jezel
Organizator udostepni mozliwos¢ wyboru.

6. Organizator nie wymaga podania numeru telefonu, chyba ze jest on niezbedny do uzgodnienia
sposobu wydania Nagrody. W takim przypadku Organizator poinformuje potencjalnego
zwyciezce o celu jego pozyskania.

7. Na kopii dowodu zakupu potencjalny zwyciezca moze zastoni¢ dane, ktére nie sg potrzebne do
weryfikacji zakupu. Widoczne musza pozosta¢ co najmniej:

a) dane sprzedawcy;

b) data zakupu albo data utworzenia zamowienia;
C) nazwa zakupionego Produktu;

d) numer lub identyfikator dokumentu;

e) informacja potwierdzajgca optacenie zakupu.

8. Organizator moze przy wydaniu nagrody poprosi¢ o przedstawienie oryginatu dowodu zakupu.
Po dokonaniu weryfikacji oryginat zostanie zwrdcony zwyciezcy.

9. Jezeli potencjalny zwycigzca nie odpowie w terminie, nie przedstawi prawidlowego dowodu
zakupu, poda nieprawdziwe dane, odmdwi niezbednej wspdtpracy albo nie spetni warunkéw
Regulaminu, traci prawo do nagrody. Organizator moze wowczas skontaktowac sie z kolejnym
laureatem rezerwowym.

10. Po pozytywnym zweryfikowaniu spetnienia warunkow potencjalny zwyciezca staje sie zwyciezca
Konkursu.

VIil. Nagrody
1. W Konkursie zostang przyznane trzy nagrody w postaci kart podarunkowych Yves Rocher:
a) zwyciezca za pierwsze miejsce otrzyma karte podarunkowg o wartosci 2.000,00 zt;
b) zwyciezca za drugie miejsce otrzyma karte podarunkowg o wartosci 1.000,00 zt;

C) zwyciezca za trzecie miejsce otrzyma karte podarunkowg o wartosci 500,00 zt.

2. Karta podarunkowa moze by¢ wykorzystywana w sklepach stacjonarnych Yves Rocher na
terytorium Polski oraz w sklepie internetowym Yves Rocher w ciggu 12 miesiecy od daty jej
odbioru przez zwyciezce.

3. Karta podarunkowa moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie, do wyczerpania przypisanego do
niej salda albo do uptywu terminu jej waznosci. Wartos¢ kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu
karty pomniejsza dostepne na niej saldo.

4. Jezeli cena wybranych Produktow przekracza dostepne saldo karty podarunkowej, Zwyciezca
moze pokry¢ rdznice przy uzyciu sposobu ptatnosci akceptowanego w danym kanale sprzedazy.
Jezeli cena Produktéw jest nizsza niz dostepne saldo, niewykorzystana wartos¢ pozostaje na
karcie i moze zosta¢ wykorzystana przy kolejnej transakcji w okresie jej waznosci.



10.

11.

Karta podarunkowa nie moze zosta¢ wymieniona w catosci ani w czesSci na gotdwke, z
zastrzezeniem przypadkow, w ktorych obowigzek zwrotu Srodkéw wynika z bezwzglednie
obowiagzujgcych przepiséw prawa.

Prawo do Nagrody nie moze zostac przeniesione na inng osobe przed jej wydaniem bez zgody
Organizatora. Po wydaniu karty Zwyciezca moze przekazac jg innej osobie, chyba ze techniczne
lub prawne zasady funkcjonowania karty stanowig inacze;j.

Do korzystania z karty podarunkowej stosuje sie regulamin kart podarunkowych Yves Rocher,
w wersji obowigzujgcej w dniu rozpoczecia Konkursu. Regulamin kart podarunkowych nie moze
ogranicza¢ uprawnien przyznanych Zwyciezcy w niniejszym Regulaminie.

Utrata, uszkodzenie lub udostepnienie kodu karty osobie trzeciej po jej wydaniu podlega
zasadom okreslonym w regulaminie kart podarunkowych, o ktérym mowa w ust. 7.

Jezeli wydanie Nagrody bedzie powodowato obowigzek poboru zryczattowanego podatku
dochodowego, Organizator przyzna dodatkowa nagrode pieniezng w wysokosci odpowiadajgcej
podatkowi naleznemu od tgcznej wartosci Nagrody rzeczowej oraz dodatkowej nagrody
pienieznej. Dodatkowa nagroda pieniezna nie zostanie wyptacona zwyciezcy, lecz zostanie
pobrana przez Organizatora i przeznaczona na zaptate naleznego podatku.

Dla celéw obliczenia dodatkowej nagrody pienieznej przyjmuije sie, ze jej wysokos¢ odpowiada
1/9 wartosci Nagrody rzeczowej, tj. 11,11% tej wartosci.

Jezeli Nagroda korzysta ze zwolnienia z podatku na podstawie obowigzujgcych przepiséw,
dodatkowa nagroda pieniezna nie jest przyznawana.

IX. Publikacja zwyciezcow i wykorzystanie zgloszen

1.

Po pozytywnej weryfikacji zwyciezcow Organizator moze opublikowa¢ na swoich stronach
internetowych i profilach spotecznosciowych:

a) nazwe uzytkownika lub oznaczenie profilu zwyciezcy;
b) zwycieskie zyczenia;

C) zajete miejsce.

Uczestnik, ktorego zgtoszenie zostato wybrane jako zwycieskie, udziela Organizatorowi
nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie, niewytgcznej licencji na korzystanie ze zgtoszenia w
celu przeprowadzenia i rozstrzygniecia Konkursu, ogtoszenia wynikdw oraz komunikaciji
dotyczacej jubileuszu Yves Rocher.

Licencja zostaje udzielona w celu przeprowadzenia i udokumentowania Konkursu, ogtoszenia
jego wynikow oraz prowadzenia komunikacji informacyjnej i promocyjnej dotyczacej Konkursu,
jubileuszu oraz marki Yves Rocher, na nastepujacych polach eksploatacji:

1. utrwalanie i zwielokrotnianie Zgtoszenia w catosci lub w czesci, dowolng technika, w tym
technikg cyfrowa, drukarska, fotograficzng i reprograficzng;

2. wprowadzanie Zgtoszenia do pamieci komputera, serwerdw, urzadzen mobilnych, sieci
teleinformatycznych, systeméw informatycznych oraz baz danych;

3. wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy materiatow zawierajgcych Zgtoszenie
oraz wprowadzanie takich egzemplarzy do obrotu, uzyczenie lub najem, w zakresie
koniecznym do realizacji celow okreslonych w ust. 3;



4. publiczne wyswietlanie, wystawianie, odtwarzanie oraz prezentowanie Zgtoszenia;

5. publiczne udostepnianie Zgtoszenia w taki sposoéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci na stronach
internetowych, w serwisach spotecznosciowych, aplikacjach oraz innych kanatach
komunikacji elektronicznej Organizatora;

6. wykorzystywanie Zgtoszenia w elektronicznych i drukowanych materiatach
informacyjnych, promocyjnych, reklamowych oraz wewnetrznych Organizatora
zwigzanych z Konkursem, jubileuszem lub markg Yves Rocher.

Organizator moze udostepniaC¢ Zgtoszenie podmiotom $wiadczgcym na jego rzecz ustugi
reklamowe, marketingowe, informatyczne, graficzne, poligraficzne lub zwigzane z obstuga
Konkursu wytacznie w zakresie niezbednym do korzystania ze Zgtoszenia zgodnie z licencja.

Organizator moze dokonywa¢ zmian Zgtoszenia niezbednych ze wzgledéw technicznych,
redakcyjnych lub formatowych, w szczegdlnosci zmienia¢ jego rozmiar, format, uktad, krgj
pisma, tto lub oprawe graficzng oraz dokonywacé skréotéow, pod warunkiem ze zmiany te nie bedg
naruszaty tresci, znaczenia ani integralnosci Zgtoszenia ani dobrego imienia jego autora.

W zakresie, w jakim zmiany okreslone w ust. 5 stanowig opracowanie Zgtoszenia, Zwyciezca
zezwala Organizatorowi na wykonywanie oraz zezwalanie osobom dziatajagcym na jego zlecenie
na wykonywanie praw zaleznych wyfgcznie w celach i przez okres okreslony w niniejszym
rozdziale.

Organizator moze publikowaé Zgtoszenie z oznaczeniem nazwy uzytkownika Zwyciezcy albo
anonimowo, zgodnie z informacjg przekazang Zwyciezcy przed publikacjg. Organizator nie jest
zobowigzany do publikowania ani innego korzystania ze Zgtoszenia.

Zwyciezca oswiadcza, ze:

1. Zgtoszenie zostato stworzone przez niego i przystugujg mu prawa pozwalajgce na
udzielenie licencji w zakresie okreslonym w Regulaminie;

2. Zgtoszenie nie narusza praw autorskich, dobr osobistych, prawa do wizerunku ani
innych praw osob trzecich;

3. uzyskat wymagane prawem zgody i zezwolenia dotyczgce elementéw pochodzgcych od
0s0b trzecich, jezeli zostaty one wykorzystane w Zgtoszeniu.

W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig uzasadnionych roszczen dotyczacych
zwycieskiego Zgtoszenia Zwyciezca zobowigzuje sie przekaza¢ Organizatorowi posiadane
informacje i dokumenty niezbedne do wyjasnienia sprawy. Postanowienie to nie wytgcza ani nie
ogranicza odpowiedzialnosci stron wynikajacej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

X. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych uczestnikow jest Yves Rocher Polska Sp. z o.0.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna skontaktowa¢ sie pod
adresem: iod@yves-rocher.pl.

W zwigzku z Konkursem Organizator moze przetwarza¢ w szczegolnosci:
a) nazwe uzytkownika i oznaczenie profilu;

b) publicznie dostepne dane profilu konkursowego;
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c) tres¢ zgtoszenia;

d) dane dotyczgce komunikacji z uczestnikiem;

e) imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu potencjalnego zwyciezcy;
f) dane niezbedne do weryfikacji dowodu zakupu;

g) dane dotyczgce oceny zgtoszenia i wyniku Konkursu.

Dane sg przetwarzane w celu organizacji, przeprowadzenia i rozstrzygniecia Konkursu,
weryfikacji spetnienia warunkéw, kontaktu ze zwyciezcami, wydania nagréd, wykonania
obowigzkéw prawnych oraz ochrony roszczen Organizatora.

Podstawg przetwarzania danych jest:
a) wykonanie stosunku prawnego powstatego w zwigzku z udziatem w Konkursie;
b) wykonanie obowigzkéw prawnych Organizatora;

c) prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na zapewnieniu prawidiowego
przebiegu Konkursu, przeciwdziataniu naduzyciom i ochronie roszczen.

Dane mogg by¢ udostepniane upowaznionym pracownikom Organizatora, cztonkom komisiji,
pracownikom sklepdw oraz dostawcom ustug technicznych, prawnych, ksiegowych lub
organizacyjnych, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia Konkursu.

Dane osobowe uczestnikow bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
Konkursu, rozpatrzenia reklamacji i ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dane
zwyciezcdw mogg by¢ przechowywane dodatkowo przez okres wymagany przepisami
podatkowymi, rachunkowymi lub innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

Uczestnikowi przystuguje, w zakresie okreslonym przepisami prawa, prawo dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu, Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o
administratorze, celach i podstawach przetwarzania, odbiorcach danych oraz okresach
przechowywania, znajdujg sie w Polityce prywatnosci Yves Rocher dostepnej pod
adresem https://www.yves-rocher.pl/polityka prywatnosci 2023

Konkurs nie jest rozstrzygany przy uzyciu zautomatyzowanego podejmowania decyziji.
Zgtoszenia oceniajg cztonkowie komisji konkursowe;j.

Xl. Wykluczenie z Konkursu

1.

Organizator moze wykluczy¢ uczestnika, ktéry:
a) nie spetnit warunkéw Regulaminu;
b) podat nieprawdziwe, niepetne lub wprowadzajgce w btgd dane;

c) przedstawit zmieniony, niewazny albo wykorzystany wczesniej dowdd zakupu;
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d) bezprawnie wykorzystat zgtoszenie innej osoby;
e) uzywat fikcyjnego konta lub wielu kont w celu obejscia Regulaminu;

f) dziatat podstepnie, sprzecznie z dobrymi obyczajami lub naruszat prawa Organizatora albo
0s0b trzecich;

g) nie udzielit niezbednej wspodtpracy przy weryfikacji zgtoszenia lub wydaniu nagrody.

Organizator moze usunac¢ albo ukry¢ zgtoszenie naruszajgce Regulamin, przepisy prawa lub
zasady danego serwisu spotecznosciowego.

Wykluczenie uczestnika musi by¢ oparte na konkretnym naruszeniu Regulaminu. Na zadanie
uczestnika Organizator poinformuje go o podstawie wykluczenia.

XIl. Odpowiedzialno$¢ i zmiany Konkursu

1.

Organizator nie odpowiada za awarie techniczne, przerwy lub ograniczenia dziatania serwiséw
spotecznosciowych, Internetu albo urzadzen uczestnika, jezeli nie zostaty przez Organizatora
spowodowane i nie mogt on im rozsadnie zapobiec.

Organizator nie odpowiada za brak mozliwosci otrzymania wiadomosci prywatnej wynikajacy z
ustawien konta uczestnika, blokady konta lub naruszenia przez uczestnika zasad serwisu
spotecznosciowego.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin po rozpoczeciu Konkursu wylgcznie z waznej przyczyny,
ktdérej nie mogt racjonalnie przewidzie¢ przed jego rozpoczeciem, jezeli zmiana jest konieczna
do zgodnego z prawem, bezpiecznego albo prawidtowego przeprowadzenia Konkursu. Za
wazng przyczyne uwaza sie:

1. zmiane bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa lub wydanie wigzacego
rozstrzygniecia wiasciwego organu, wptywajacych na zasady przeprowadzenia
Konkursu;

2. istotng awarie techniczng serwisu spotecznosciowego albo systemu wykorzystywanego
przy przeprowadzaniu Konkursu;

3. zmiane zasad Instagramu lub Facebooka uniemozliwiajaca przeprowadzenie Konkursu
na dotychczasowych warunkach;

4. wystgpienie sity wyzszej uniemozliwiajacej albo istotnie utrudniajgcej przeprowadzenie
Konkursu;

5. stwierdzenie zorganizowanych naduzy¢ zagrazajacych rzetelnosci oceny Zgtoszen,
ktérych skutkom nie mozna przeciwdziata¢ za pomocg srodkéw przewidzianych w
Regulaminie.

Jezeli przyczyna zmiany czasowo uniemozliwia dokonywanie Zgtoszen, Organizator w pierwszej
kolejnosci przedtuzy okres Konkursu o czas odpowiadajgcy okresowi wystepowania przeszkody,
o ile bedzie to mozliwe i zgodne z celem Konkursu.

Organizator moze przerwac albo odwota¢ Konkurs po jego rozpoczeciu wytgcznie wtedy, gdy
wskutek sity wyzszej, zmiany prawa, wigzacego rozstrzygniecia wiasciwego organu albo trwatej
niedostepnosci serwisu spotecznosciowego dalsze przeprowadzenie Konkursu stato sie
obiektywnie niemozliwe lub niezgodne z prawem, a zastosowanie innego, proporcjonalnego
rozwigzania nie jest mozliwe.



7. Jezeli mimo przerwania Konkursu mozliwa jest zgodna z Regulaminem ocena prawidtowych

Zgtoszen opublikowanych przed jego przerwaniem, Organizator przeprowadzi ocene tych
Zgtoszen i przyzna Nagrody zgodnie z Regulaminem.

Informacja o zmianie, przedtuzeniu, przerwaniu albo odwotaniu Konkursu, wraz ze wskazaniem
przyczyny, daty wejscia w zycie i wptywu na Uczestnikéw, zostanie niezwtocznie opublikowana
w miejscu udostepnienia Regulaminu oraz pod Postami Konkursowymi.

Organizator moze sprostowac¢ oczywiste omytki pisarskie, rachunkowe lub techniczne, jezeli
sprostowanie nie zmienia zasad udziatu, oceny Zgtoszen ani warunkoéw uzyskania Nagrody i nie
pogarsza sytuacji Uczestnikow.

XIIl. Relacja z serwisami spotecznosciowymi

1.

Konkurs nie jest sponsorowany, wspierany, zarzadzany ani powigzany z Meta Platforms, Inc.,
Meta Platforms Ireland Limited, Instagramem ani Facebookiem.

Uczestnik przekazuje informacje Organizatorowi, a nie operatorowi Instagramu lub Facebooka,
z wyjatkiem danych przetwarzanych przez operatora danego serwisu w zwigzku ze zwykiym
korzystaniem z jego ustug.

Instagram i Facebook nie ponoszg odpowiedzialnosci za organizacje Konkursu, wybor
zwyciezcodw ani wydanie nagrod.

Organizator zwalnia operatoréw Instagramu i Facebooka z odpowiedzialnosci za roszczenia
zwigzane wylgcznie z organizacjg Konkursu, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

XIV. Reklamacje dotyczace Konkursu

Reklamacje zwigzane z Konkursem mozna przesyta¢ na adres e-mail bok@yves-rocher.pl albo
listownie na adres Yves Rocher Polska Sp. z 0.0., ul. Chmielna 71, 00-801 Warszawa, z
dopiskiem ,,Konkurs — 35 lat Yves Rocher”.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko uczestnika, dane kontaktowe, opis sprawy oraz
zadanie.

Reklamacje mozna sktada¢ w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia wynikéw Konkursu albo od
dnia wystapienia zdarzenia bedgcego podstawg reklamaciji.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje
uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia.

Termin sktadania reklamacji nie ogranicza uprawnien uczestnika wynikajgcych z bezwzglednie
obowiazujgcych przepiséw prawa.

XV. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin bedzie dostepny przez caty okres Konkursu pod adresem www.yves-rocher.pl.

W przypadku rozbieznosci miedzy Regulaminem a skréconymi informacjami opublikowanymi w
poscie konkursowym pierwszenstwo ma Regulamin.

Udziat w Konkursie oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacje jego postanowien.

Do Konkursu stosuje sie prawo polskie.
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5. Pytania dotyczace Konkursu mozna kierowac na adres bok@yves-rocher.pl. Organizator udzieli
odpowiedzi bez zbednej zwtoki.

6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 14 wrzesnia 2026 r.
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