Regulamin Programu lojalnosciowego ,,Klub Yves Rocher”

wersja obowigzujgca od 16.09.2025 r. [Zobacz poprzednig wersje]

1. Postanowienia wstepne

1.1. Program ,Klub Yves Rocher” (dalej zwany ,,Programem” lub ,Klubem”) jest
skierowany do 0s6b dokonujgcych zakupdéw w Sklepach Stacjonarnych Yves Rocher.

1.2. Klienci, ktorzy uczestnicza w Programie (dalej zwani ,,Uczestnikami”), otrzymuja
korzysci na zasadach okreslonych w Regulaminie. Ponadto uczestnictwo w Programie
moze wigza¢ sie z uprawnieniem do wziecia udziatu w szczegdlnych akcjach lub
promocjach przeznaczonych dla Uczestnikow i uzyskaniem dodatkowych korzysci (np.
prezenty, produkty gratis). Zasady takich szczegdélnych akcji komunikowane sa
Uczestnikom w Sklepach Yves Rocher lub w materiatach marketingowych.

1.3. Niniejszy regulamin (dalej "Regulamin") stanowi podstawe dziatania Programu jak
rowniez okresla prawa i obowigzki jego Uczestnikdw oraz Organizatora. Petny tekst
Regulaminu dostepny jest w Sklepach Stacjonarnych Yves Rocher oraz na stronie
internetowej www.yves-rocher.pl/Regulamin_Klubu.

2. Organizator, sklepy objete programem

2.1. Organizatorem Programu ,,Klub Yves Rocher” jest sp6tka Yves Rocher Polska Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej zwana "Organizatorem") z siedzibg w
Warszawie, ul. Chmielna 71, 00-801 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy — KRS pod numerem KRS 0000163638,
posiadajgca NIP 1130714684, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 2.604.000 zt.

2.2. Program prowadzony jest we wszystkich sklepach stacjonarnych dziatajgcych w
Polsce pod szyldem ,Yves Rocher” (dalej zwane ,,Sklepami Stacjonarnymi”). Aktualna
lista Sklepéw Stacjonarnych znajduje sie pod adresem: https://www.yves-
rocher.pl/sklepy.

2.3. Do Programu nalezg zardwno Sklepy Stacjonarne prowadzone przez Organizatora
(dalej zwane ,,Sklepami Firmowymi”), jak rowniez Sklepy Stacjonarne nalezgce do sieci
franczyzowej Yves Rocher, prowadzone przez zewnetrzne podmioty bedace partnerami
Organizatora (dalej zwane ,,Sklepami Partnerskimi”). Z uwagi na mozliwy rozwdj i
modyfikacje w ramach sieci Yves Rocher, lista Sklepéw Firmowych oraz Sklepéw
Partnerskich moze ulega¢ zmianom.

2.4. Sklep internetowy Yves Rocher dziatajgcy pod adresem www.yves-rocher.pl,
aplikacja mobilna Yves Rocher oraz kanat sprzedazy wysytkowej (korespondencyjnej),
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prowadzone przez Organizatora, nie stanowig Sklepéw Stacjonarnych w rozumieniu
Regulaminu i nie sg objete Programem.

3. Warunki uczestnictwa
3.1. Przystgpienie do Programu oraz uczestnictwo w nim jest bezptatne dla Uczestnikow.

3.2. Program skierowany jest wytacznie do osob fizycznych bedacych Konsumentami, tj.
nabywajacych produkty bez bezposredniego zwigzku z ich dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowag (zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego) albo osdb fizycznych prowadzacych
jednoosobowag dziatalno$é gospodarczg bedacych Przedsiebiorcami - Konsumentami tj.
dokonujgcymi z Yves Rocher czynnosci prawnej bezposrednio zwigzang z prowadzong
przez nich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej czynnosci prawnej wynika, ze nie
posiada ona charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego w Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Nie jest dopuszczalne uczestnictwo w
Programie w zwigzku z charakterem zawodowym Uczestnika, w tym w szczegélnosci z
przedmiotem dziatalnos$ci gospodarczej Uczestnika.

3.3. Do Programu moze przystapic:
3.3.1. osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,

3.3.2. osoba posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych. Uczestnicy, ktérzy
przystagpili do Programu przed dniem 16.09.2025 r. na podstawie dotychczasowego
regulaminu, zachowujg swoje prawa do uczestnictwa na zasadach obowigzujacych w
dniu przystapienia.

3.4. Aby przystgpi¢ do Programu za posrednictwem Sklepu Stacjonarnego, nalezy
wypetni¢ pisemny lub elektroniczny formularz zgtoszeniowy dostepny w tym sklepie. Z
chwilg wypetnienia i podpisania formularza, Klient otrzymuje wirtualng Karte Klubu Yves
Rocher i staje sie tym samym Uczestnikiem Programu.

3.5. Formularz powinien by¢ wypetniony w sposéb czytelny, kompletny i zgodny z prawda.
Tylko prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy zostanie zaakceptowany przez
Organizatora. Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia formularza w
uzasadnionych przypadkach, np.: niekompletne lub nieczytelne dane osobowe, brak
podpisu (w przypadku formularza papierowego), podejrzenie naduzycia, podanie kilku
réznych danych adresowych i kontaktowych, ponowne ubieganie sie o status Uczestnika
pomimo posiadania takiego statusu lub wczesniejszego wykluczenia z Programu.

3.6. Uczestnik powinien poinformowac¢ Organizatora o zmianie danych podanych w
formularzu, osobiscie w Sklepie Stacjonarnym, listownie lub e-mailem, na adresy
wskazane w pkt. 17 Regulaminu - ,,Kontakt”. W przypadku niepowiadomienia o zmianie
danych, Organizator ani Sklepy Partnerskie nie ponoszg odpowiedzialnosci za opdznienie
lub utrudnienia w funkcjonowaniu Programu spowodowane brakiem aktualizacji danych.



4. Konto Klubu i Karta

4.1. Dla kazdego Uczestnika Organizator prowadzi konto w Programie (dalej zwane
sKontem Klubu”). Konto Klubu stanowi zbiér informacji zapisanych w bazie
Organizatora, dotyczacych Uczestnika, zgromadzonych w zwigzku z Programem i na
potrzeby jego funkcjonowania. Na Koncie Klubu zapisywane sg m.in. posiadane przez
Uczestnika Punkty w Programie.

4.2. Wraz z przystgpieniem do Programu Uczestnik otrzymuje karte wirtualng (dalej
»Karta”), przyporzadkowang do jego Konta Klubu. Uczestnik moze postugiwac sie Karta
podajac jej numer w Sklepie Stacjonarnym.

4.3. Kazda Karta posiada unikalny numer. Zaréwno Karta fizyczna (wydawana we
wczesniejszych latach), jak i numer Karty, stuzg jako dowody uczestnictwa w Programie.

4.4. Uczestnik moze korzystaé¢ ze swojego Konta Klubu we wszystkich Sklepach
Stacjonarnych. Poprzez korzystanie z Konta Klubu nalezy rozumieé:

4.4.1. gromadzenie Punktéw na Koncie Klubu w zwigzku z dokonywanymi zakupami w
dowolnym Sklepie Stacjonarnym,

4.4.2. wykorzystywanie Punktéw zebranych na Koncie Klubu w celu uzyskania korzysci
przy zakupach w dowolnym Sklepie Stacjonarnym.

4.5. Uzytkownik posiadajgcy Karte Wirtualng moze sprawdzi¢ saldo zgromadzonych
Punktéw w Programie w dowolnym Sklepie Stacjonarnym.

4.6. Kazdy Uczestnik moze miec tylko jedno aktywne Konto Klubu. Do kazdego aktywnego
Konta Klubu moze by¢ przypisana tylko jedna aktywna Karta Wirtualna.

4.7. Karta Fizyczna pozostaje wtasnoscig Organizatora.
4.8. Karta nie jest w zadnym razie kartg ptatnicza, kredytowa ani debetowa.
5. Identyfikacja

5.1. Na potrzeby korzystania przez Uczestnika z uprawnien wynikajgcych z Programu (np.
w celu naliczenia Punktéw w zwigzku z zakupem lub w celu skorzystania przy zakupie z
Rabatu wynikajgcego ze zgromadzonych wczesniej Punktéw), konieczna jest
identyfikacja Uczestnika (dalej ,ldentyfikacja”) w Sklepie Stacjonarnym. ldentyfikacja
Uczestnika wymagana jest réwniez w innych przypadkach przewidzianych w Regulaminie
(np. na potrzeby rezygnaciji z uczestnictwa w Programie).

5.2. Identyfikacja Uczestnika moze nastgpi¢ poprzez:
5.2.1. okazanie Karty Fizycznej;

5.2.2. okazanie Karty Wirtualnej;



5.2.3. okazanie spersonalizowanej oferty otrzymanej przez Uczestnika, na ktérej znajduje
sie numer Karty;

5.2.4. podanie numeru Karty Fizycznej lub Karty Wirtualnej;

5.2.5. podanie danych osobowych Uczestnika (numer telefonu, e-mail lub imie i
nazwisko), pozwalajacych na zidentyfikowanie jego Konta Klubu.

5.3. Jezeli nie dokonano ldentyfikacji przy zakupie, nie ma mozliwosci pézniejszego
naliczenia Punktéw za taki zakup, np. na podstawie okazanego paragonu.

6. Przyznawanie Punktéow

6.1. Za kazdy zakup w Sklepie Stacjonarnym, przy ktérym dokonano Identyfikacji
Uczestnika (dalej ,,Zakup”), zgodnie z pkt. 5 Regulaminu - ,Identyfikacja”, Uczestnik
otrzymuje Punkty (zwane dalej ,,Punktami”) na zasadach opisanych ponizej. Punkty
zapisywane sg ha Koncie Klubu danego Uczestnika.

6.2. Punkty przyznawane sg w zaleznosci od wartosci dokonanego Zakupu, zgodnie z
nastepujacymi zasadami:

6.2.1. Poprzez Zakup nalezy rozumie¢ jedng transakcje sprzedazy, niezaleznie od tego, czy
w danej transakcji Uczestnik zakupit jeden produkt, czy wiecej produktéw.

6.2.2. Za kazdy petny 1 zt wydany na Zakup Uczestnik otrzymuje 1 Punkt. Przy ustalaniu
wartosci Zakupu grosze zaokragla sie w dot do petnych ztotych.

6.2.3. Do naliczania Punktow uwzglednia sie wytacznie: cene nabywanych produktéw
(kosmetykow, akcesoriéw, opakowan etc.) oraz cene nabywanych kart podarunkowych.
Do naliczania Punktow nie uwzglednia sie kosztow dodatkowych, jak np. koszty przesytki
ze sklepu stacjonarnego do Uczestnika.

6.2.4. Do naliczania Punktéw uwzglednia sie wytagcznie wartos¢ faktycznie dokonywanej
ptatnosci. W przypadku, gdy przy Zakupie Uczestnik korzysta np. z Rabatu
przystugujacego w Programie z tytutu wczesniej zebranych Punktéw, z karty podarunkowej
lub z promocji pozwalajacej na obnizenie ceny - do naliczania Punktow uwzglednia sie
wartosé zakupu po odjeciu, odpowiednio, takiego Rabatu, wartosci wykorzystywane;j
karty podarunkowej lub wartosci obnizki wynikajgcej z promoc;ji.

6.3. Organizator moze stosowac¢ promocyjne zasady punktowania (np. ,,punkty gratis”,
»podwojenie punktéw”), odbiegajace od podstawowych zasad punktowania. Promocyjne
zasady punktowania nie moga prowadzi¢ do pokrzywdzenia Uczestnikéw w stosunku do
zasad podstawowych. Zasady promocyjne bedg komunikowane Uczestnikom w Sklepach
Stacjonarnych lub w materiatach marketingowych.



6.4. Jezeli Uczestnik skorzysta z uprawnienia do odstgpienia lub zwrotu zakupionych
produktéw (o ile uprawnienie takie bedzie mu przystugiwato), wowczas Punkty przyznane
za ten Zakup zostang anulowane.

7. Okres waznosci Punktéow

7.1. Wszystkie Punkty zebrane na Koncie Klubu przez Uczestnika zachowuja waznosc¢
przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia ostatniego Zakupu w Sklepie Stacjonarnym,
podczas ktérego nastepuje ldentyfikacja Uczestnika (zgodnie z pkt. 5 Regulaminu -
»ldentyfikacja”). Jezeli Uczestnik nie dokona kolejnego Zakupu, przy ktérym nastepuje
Identyfikacja Uczestnika, w okresie 12 miesiecy liczac od ostatniego takiego Zakupu,
wowczas wszystkie Punkty zgromadzone na Koncie Klubu tego Uczestnika tracg waznosc,
a saldo Punktéw zostaje wyzerowane.

8. Zamiana Punktow na rabaty

8.1. Przewidziane sg nastepujgce poziomy, uprawniajgce do nastepujgcych rabatéw
(,,Rabaty”):

a) 250 Punktéw — Rabat na poziomie | o wartosci 25 zt
b) 500 Punktéw — Rabat na poziomie Il o wartosci 60 zt
c) 750 Punktéw — Rabat na poziomie Il o wartosci 110 zt.

8.2. Po osiggnieciu okreslonego poziomu, Uczestnik moze wykorzysta¢ zgromadzone
Punkty na Rabat na 1 produkt przy dokonaniu Zakupu minimum dwdch produktow.
Uczestnik moze rowniez kontynuowac zbieranie Punktow, aby osiggna¢ Rabat zwyzszego
poziomu.

8.3. Podczas wykorzystania Rabatu, odjecie Punktéw z salda Konta Klubu nastepuje
natychmiast, zgodnie z poziomem wykorzystanego Rabatu.

8.4. Przy jednym Zakupie (czyli przy jednej transakcji sprzedazy, niezaleznie od tego, czy
dotyczy ona jednego, czy wiekszej liczby produktéw) Uczestnik moze wykorzystac tylko
jeden Rabat i tylko na jeden z kupowanych produktéw, przy czym od decyzji Uczestnika
zalezy, czy i z jakiego Rabatu skorzysta.

Przyktad:

Uczestnik zgromadzit 550 Punktéw. Moze wiec przy Zakupie wykorzysta¢ Rabat z poziomu
Il (o wartosci 60 zt) — w takim przypadku na jego Koncie Klubu zostanie 50 Punktow.

Uczestnik moze réwniez przy Zakupie wykorzystaé¢ Rabat z poziomu | (o wartosci 25 zt) -
w takim przypadku na jego Koncie Klubu pozostanie 300 Punktow. Jednakze majgc 550
Punktéow Uczestnik nie moze przy jednym Zakupie wykorzysta¢ dwukrotnie Rabatu z
poziomu | (25 zt + 25 zt).



8.5. W sumie Uczestnik moze zebra¢ maksymalnie 1000 Punktéw na Koncie Klubu. Po
osiaggnieciu limitu 1000 Punktoéw nalezy wykorzystac jeden z Rabatow - wéwczas powstaje
mozliwos¢ ponownego zbierania punktéw na Koncie Klubu.

8.6. Rabaty w Programie nie taczg sie z innymi znizkami, rabatami, prezentami ani
ofertami promocyjnymi. Rabat w Programie jest naliczany wytgcznie od ceny
standardowej produktu, tj. maksymalnej ceny sugerowanej produktu w Sklepie
Stacjonarnym, bez uwzglednienia innych znizek, rabatéw ani ofert promocyjnych (dalej
»Cena Standardowa”). Informacja o Cenach Standardowych dostepna jest w kazdym
Sklepie Stacjonarnym oraz w Sklepie Internetowym Yves Rocher.

Przyktad: Jesli Cena Standardowa produktu wynosi 100 zt, a produkt jest objety ofertg
promocyjna i cena promocyjna wynosi 90 zt, wéwczas Uczestnik, jesli skorzysta z Rabatu
z poziomu |, zobowigzany bedzie do zaptaty 75 zt za ten produkt (Cena Standardowa 100
zt minus 25 zt z tytutu Rabatu z poziomu I).

8.7. Jesli Cena Standardowa produktu jest wyzsza niz wartos¢ Rabatu wykorzystywanego
przez Uczestnika przy zakupie tego produktu, wowczas Uczestnik zobowigzany jest
doptacic réznice. Jesli Cena Standardowa jest nizsza od wartosci Rabatu, réznica nie jest
zwracana Uczestnikowi (ani w postaci gotowki ani w postaci Punktow), a produkt jest
sprzedawany za 1 gr. Jesli Cena Standardowa produktu jest rdwna wartosci Rabatu,
wowczas produkt sprzedawany jestza 1 gr.

8.8. Rabaty w Programie nie moga by¢ wykorzystywane przy zakupie nastepujgcych
produktéw:

8.8.1. gotowych zestawow przygotowanych przez Sklep Stacjonarny, sktadajacych sie z
dwdch lub wiecej produktéw, oferowanych w jednej, obnizonej cenie;

8.8.2. produktéw okreslanych jako prezenty, takie jak np. zegarki, kosmetyczki, gtosniki,
torby, itp.

8.8.3. opakowan stuzacych do zapakowania zestawow oraz toreb zakupowych;
8.8.4. kart podarunkowych;

8.8.5. produktéw, odnosnie do ktérych Organizator wytgczyt mozliwos¢ korzystania z
Rabatow.

8.9. Organizator moze stosowac promocyjne zasady zamiany Punktéw na Rabaty lub inne
korzysci, ktére mozna uzyska¢ w zamian za Punkty (np. prezenty, produkty gratis),
odbiegajgce od podstawowych zasad opisanych powyzej. Zasady promocyjne beda
komunikowane Uczestnikom w Sklepach Stacjonarnych lub w materiatach
marketingowych.

9. Ograniczenia dotyczace Punktow, Karty i uczestnictwa



9.1. Punkty i uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie nie mogag by¢
odsprzedawane ani przenoszone przez Uczestnika na osoby trzecie, niezaleznie od tego,
czy takie osoby sg Uczestnikami Programu, czy nie.

9.2. Uczestnik moze bra¢ udziat w Programie tylko osobiscie, a jego uczestnictwo nie
podlega przeniesieniu na inne osoby. Prawo do korzystania z Karty, a w szczegélnosci do
wymiany Punktéw na korzysci przewidziane w Regulaminie, przystuguje wytacznie
Uczestnikowi i nie moze by¢ przenoszone na osoby trzecie. Uczestnik nie jest uprawniony
do uzyczania Karty osobom trzecim ani do podawania im jej numeru.

9.3. Uczestnik moze korzysta¢ z Punktow tylko na zasadach przewidzianych w
Regulaminie i zasadach przewidzianych w dodatkowych akcjach promocyjnych, ktére
moga byé¢ prowadzone w Sklepach Stacjonarnych. Punkty zbierane w Programie nie
podlegajg wymianie na gotdwke ani na srodki pieniezne w jakiejkolwiek innej postaci.

9.4. Produkty Yves Rocher otrzymane przez Uczestnika w ramach realizacji Programu sa
do wytgcznego uzytku Uczestnika (dozwolony uzytek osobisty).

10. Zablokowanie i usuniecie Konta Klubu

10.1. Organizator moze czasowo zablokowac¢ Konto Klubu danego Uczestnika lub trwale
wykluczyé Uczestnika Programu ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych
przypadkach:

10.1.1. Uczestnik narusza postanowienia Regulaminu;

10.1.2. Uczestnik podat nieprawdziwe dane osobowe;

10.1.3. Uczestnik podat sie za inng osobe.

10.2. Konto zablokowane moze zosta¢ odblokowane, jezeli ustang przyczyny blokady.

10.3. Jezeli Uczestnik zazagda zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych,
ktérych przetwarzanie jest wymagane na potrzeby Programu, wéwczas dalszy udziat
Uczestnika w Programie bedzie niemozliwy.

10.4. W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu, Punkty zgromadzone przez
Uczestnika zostang uniewaznione, a Konto Klubu nalezgce do Uczestnika zostanie
zamkniete.

11. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie
11.1. Uczestnik moze w kazdym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie.

11.2. Uczestnik moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji (i) osobiscie w Sklepie
Stacjonarnym, poprzez podpisanie stosownego oswiadczenia albo (ii) pisemnie lub e-
mailem na adres wskazany w pkt. 17 Regulaminu - ,,Kontakt”.



Oswiadczenie o rezygnacji powinno zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, numer Karty
Uczestnika i wyrazne stwierdzenie woli rezygnacji. Jezeli Uczestnik nie moze podaé
swojego numeru Karty, wéwczas powinien podac swoje dane osobowe, ktdre pozwolg na
jego jednoznaczng identyfikacje (np. adres do korespondencji, adres e-mail, nr telefonu -
zaleznie od tego, jakie dane podat przy rejestracji). Oswiadczenie o rezygnacji sktadane
na pismie powinno by¢ podpisane wtasnorecznie przez Uczestnika.

11.3. Uczestnik posiadajacy Karte Fizyczng, powinien przy rezygnacji odestac jg listownie
do Organizatora lub do Sklepu Stacjonarnego lub oddac jg osobiscie w dowolnym Sklepie
Stacjonarnym.

11.4. W przypadku Uczestnika posiadajgcego zaréwno Karte Wirtualng , jak i Karte
Fizyczna, do rezygnacji z uczestnictwa wymagane jest zachowanie wymogow z pkt. 11.2
oraz 11.3 powyzej.

11.5. W przypadku rezyghacji przez Uczestnika z uczestnictwa w Programie, Punkty
zgromadzone przez Uczestnika zostang uniewaznione, a Konto Klubu nalezgce do
Uczestnika zostanie zamknigte.

12. Zmiany Regulaminu

12.1. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu
z waznej przyczyny. Organizator podaje zmieniony Regulamin do wiadomosci
Uczestnikéw, w tym poprzez jego publikacje na stronie Sklepu Internetowego oraz
informowanie Uczestnikéw o zmianach w Sklepach Stacjonarnych.

12.2. Uczestnicy, ktorzy przystapili do Programu po dacie publikacji zmienionego
Regulaminu, sg zwigzani Regulaminem w zmienionym brzmieniu. W stosunku do
Uczestnikdw, ktorzy przystapili do Programu przed publikacjg zmienionego Regulaminu,
zmiany wchodza w zycie po 14-dniowym okresie przejsciowym.

12.3. Wprowadzenie zmian nie narusza i nie ogranicza praw nabytych Uczestnikéw, ktérzy
przystapili do Programu przed wprowadzeniem zmian.

12.4. Do waznych przyczyn, uzasadniajgcych zmiane Regulaminu, zalicza sie
nastepujgce okolicznosci:

12.4.1. zmiana strategii handlowej lub marketingowej Organizatora;
12.4.2. istotna zmiana sytuacji rynkowej;

12.4.3. przyczyny ekonomiczne lezace po stronie Organizatora;
12.4.4. zmiana procesow lub systemoéw sprzedazy;

12.4.5. potrzeba modyfikacji systemoéw informatycznych;

12.4.6. wprowadzenie nowych lub rozszerzanie istniejgcych funkcjonalnosci Programu;



12.4.7. potrzeba ochrony intereséw Uczestnikéw;
12.4.8. potrzeba zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu i zapobiegania
naduzyciom;

12.4.9. dostosowanie niniejszego Regulaminu lub Programu do wymogéw prawnych, w
szczegolnosci zmian w przepisach;

12.4.10. uzasadnione uwagi zgtaszane przez Uczestnikdw;

12.4.11. zmiany wynikajagce z koniecznosci dostosowania sie do uzasadnionych
wymogow kontrahentéw Organizatora.

12.5. Uczestnik, ktory przystapit do Programu przed publikacjg zmian, ktéry nie wyraza
zgody na zmiany Regulaminu, uprawniony jest do ztozenia oswiadczenia o rezygnaciji z
uczestnictwa w terminie 14 dni, zgodnie z pkt. 11 Regulaminu - ,Rezyghacja z
uczestnictwa w Programie”. Powyzsze nie harusza uprawnienia Uczestnika do rezygnacji
z uczestnictwa w dowolnej chwili zgodnie z pkt. 11 Regulaminu - ,Rezyghacja z
uczestnictwa w Programie”.

13. Zakonczenie lub zawieszenie Programu

13.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu z
waznych przyczyn, z zachowaniem co najmniej 30-dniowego wyprzedzenia.

13.2. Do waznych przyczyn, uzasadniajgcych zakonczenie lub zawieszenie Programu,
zalicza sie nastepujgce okolicznosci:

13.2.1. zmiana strategii handlowej lub marketingowej Organizatora;

13.2.2. istotna zmiana sytuacji rynkowej;

13.2.3. przyczyny ekonomiczne lezace po stronie Organizatora;

13.2.4. zmiana procesow lub systemoéw sprzedazy;

13.2.5. potrzeba modyfikacji systemoéw informatycznych;

13.2.6. potrzeba ochrony interesow Uczestnikow;

13.2.7. potrzeba zapobiegania naduzyciom;

13.2.8. dostosowanie do wymogow prawnych, w szczegdlnosci zmian w przepisach;
13.2.9. uzasadnione uwagi zgtaszane przez Uczestnikéw;

13.2.10. zmiany wynikajgace z koniecznosci dostosowania sie do uzasadnionych
wymogow kontrahentow Organizatora.

13.3. Po dacie zawieszenia lub zakonczenia Programu nowe Punkty nie beda naliczane.



13.4. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu, Uczestnik bedzie mogt
wymieni¢ zebrane Punkty na Rabaty zgodnie z zasadami Regulaminu, pod warunkiem, ze
zebratich odpowiednig ilos¢, pozwalajaca na skorzystanie z Rabatu z poziomu I, Il lub III.

14. Informacje handlowe, promocje, marketing

14.1. Stosownie do zakresu udzielonych przez Uczestnika zgdd, Uczestnik bedzie
otrzymywat informacje handlowe droga pocztowa, mailowa, SMS-owg badz telefoniczna,
w tym informacje o aktualnie prowadzonych akcjach promocyjnych w Sklepach
Stacjonarnych. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych nie jest warunkiem
uczestnictwa w Programie.

14.2. Dane osobowe Uczestnika zostang wprowadzone do bazy danych na potrzeby
wysytki informacji handlowych w okresie nie przekraczajgcym 2 miesiecy. Z powyzszej
przyczyny Uczestnik zacznie otrzymywac oferty promocyjne (jesli wyrazit zgode na ich
otrzymywanie) nie wczesniej niz po wprowadzeniu danych do bazy. Jednakze Uczestnik
moze zbieraé Punkty i korzysta¢ z Karty juz od momentu przystgpienia do Programu.

14.3. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z otrzymywania informac;ji
handlowych, zachowujgc jednoczesnie Konto Klubu, Karte oraz prawa i obowigzki
wynikajgce z uczestnictwa w Programie. W tym celu Uczestnik powinien zgtosi¢ che¢
rezygnacji, kontaktujac sie z Organizatorem zgodnie z pkt. 17 Regulaminu - ,,Kontakt”.
Uczestnik moze catkowicie zrezygnowac¢ z otrzymywania informacji handlowych, lub
okresli¢, jakie informacje chce dalej otrzymywaé (listowne, e-mailowe, SMS-we,
telefoniczne).

14.4. Jezeli Uczestnik nie dokonat Zakupu, przy ktérym nastgpita Identyfikacja (zgodnie z
pkt. 5 Regulaminu - ,ldentyfikacja”), przez okres 18 miesiecy, Organizator moze
ograniczy¢ lub catkiem zaprzestac wysytania ofert promocyjnych Uczestnikowi.

15. Reklamacije

15.1. Reklamacje dotyczace uczestnictwa w Programie moga by¢ zgtaszane do Biura
Obstugi Klienta e-mailem na adres bok@yves-rocher.pl lub telefonicznie pod numerem
telefonu 32 7 700 700 od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00-20:00, koszt
potaczenia wedtug taryfy operatora.

15.2. Reklamacja powinna zawiera¢ imig i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje , adres
pocztowy do doreczen (w przypadku reklamacji sktadanych pisemnie), numer Karty Yves
Rocher, jak rowniez opis przyczyny reklamaciji.

15.3. Organizator moze zwrdéci¢ sie do osoby sktadajgcej reklamacje o jej uzupetnienie o
dane wymagane do jej rozpatrzenia.

15.4. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania.
Odpowiedz bedzie przestana pocztg lub e-mailem na adres podany w reklamac;ji.



16. Dane osobowe

16.1. Szczegdty dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwigzku z uczestnictwem
w Programie sg przekazywane Uczestnikom w osobnym dokumencie, polityce
prywatnosci lub klauzuli informacyjnej, zaleznie od formy kontaktu z danym
Uczestnikiem.

17. Kontakt

17.1. W sprawach dotyczgcych Programu Uczestnik moze kontaktowaé sie z
Organizatorem w nastepujacy sposob:

17.1.1. listownie, na adres: Yves Rocher Polska Sp. z 0.0., Centrum Obstugi Klienta, ul.
Niedurnego 99A, 41-709 Ruda Slaska.

17.1.2. e-mailem na adres bok@yves-rocher.pl

17.1.3. telefonicznie pod numerem telefonu 32 7 700700 od poniedziatku do soboty w
godzinach 8:00-20:00, koszt potgczenia wedtug taryfy operatora,

17.1.4. osobiscie w Sklepach Stacjonarnych Yves Rocher.
17.2. Aktualna lista Sklepéw Stacjonarnych znajduje sie pod adresem: https://www.yves-

rocher.pl/sklepy

Postanowienia przejsciowe w zwigzku z wprowadzeniem zmian Regulaminu z
20.03.2023r.

1. Program lojalnosciowy ,Klub Yves Rocher” stanowi kontynuacje programu
lojalnosciowego, ktory do dnia 16.09.2025 r. byt prowadzony réwniez w sklepie
internetowym Yves Rocher oraz w aplikacji moblilnej Yves Rocher.

2. Uczestnicy, ktorzy nie wyrazajg zgody na zmiany Regulaminu, uprawnieni sg do
rezygnacji z uczestnictwa w Programie.

3. Punkty zgromadzone na koncie Yves Rocher w sklepie internetowym Yves Rocher,
wedtug dotychczasowych zasad, zostang automatycznie usuniete w dniu 16.09.2025 r.
Jednakze, jesli Klient Sklepu Internetowego jest rowniez Klientem Sklepu stacjonarnego
lub dokona zakupu w sklepie stacjonarnym przed 16.09.2025 r. i bedzie to zakup
zidentyfikowany (patrz. pkt 5.2.) to punkty nadal beda aktywne na koncie Klienta do
wykorzystania wytgcznie w Sklepach Stacjonarnych.

4. Od dnia 16.09.2025 r. Program lojalnosciowy ,,Klub Yves Rocher” przeznaczony jest
wytgcznie dla osob petnoletnich.



